Ajanvaraus tyoterveyteen
OmaMehilaisen kautta 24/7

Ajanvaraus vastaanotolle:

1. Avaa OmaMehilainen ja valitse Asiointi

2. Valitse Tyoterveysasiointi ja Ajanvaraus tyoterveyteen
3. Valitse haluamasi palvelu ja/ tai asiantuntija seka toimipiste

4.  Siirry varaamaan aika. Ajan voi varata etavastaanotolle tai halumaasi
Mehilaisen toimipisteeseen

Ajanvaraus ohjaa ja informoi tyontekijaa valitsemaan asiaan sopivin
vastaanottaja seka kertoo, mitka palvelut sisaltyvat
tyoterveyssopimukseen ja mitka ovat itse maksettavia.

Soittopyynnon jattaminen:

« Voit varata soittopyynnon sinua hoitaneelle asiantuntijalle, kun
vastaanotosta on kulunut enintaan 60 paivaa.

« Jata soittopyyntd helposti OmaMehilaisessa nakyvasta menneesta

tapahtumasta. Voit jattaa soittopyynndén myos verkkoajanvarauksen kautta.
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Asiointi Digiklinikan tyoterveysasemalla
joustavasti ajasta ja paikasta riiipumatta

Avaa OmaMehilainen -sovellus.
Valitse Digiklinikka tai Asiointi, valitse Digiklinikan tyoterveysasema ja aloita keskustelu.
Valitse sopivin asiointiasi koskeva aihe.

-

Vastaa automatisoidun vointikyselyn kysymyksiin ja anna pyydetyt lisatiedot. Voit
myos liittaa keskusteluun kuvia.

5. Kyselyn vastausten perusteella keskustelu siirtyy sopivalle tyoterveyden
asiantuntijalle.

* Jonotusaika ilmoitetaan, kun olet vastannut alun pakollisiin oirekyselyn kysymyksiin. Jonotusaikana
voit kayttaa puhelinta normaalisti, kunhan et lopeta keskustelua — avoimen keskustelun |0ydat
Digiklinikan aloitussivulta

« Saat ilmoituksen, kun asiantuntija liittyy kanssasi keskusteluun. Muistathan varmistaa etta olet
sallinut ilmoitukset puhelimesi asetuksissa. Mikali et vastaa asiantuntijan viestiin yhden tunnin (1h)
sisalla, asiantuntija paattaa keskustelun ja nain ollen sinun tulee aloittaa uusi keskustelu.

* Asioithan aina vain yhdessa kanavassa ja kaynnistat vain yhden keskustelun kerrallaan. Mikali et
voi jatkaa asiointia, valitse oikeasta laidasta "Lopeta”, jolloin poistut jonosta ja asiointisi kasittely
paatetaan.
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