1.1

2.2

23

3.2

3.3

34

3.5

4.2

4.3

4.4

LIITE 6

HELTIN YLEISET PALVELUEHDOT

Yleisten palveluehtojen soveltaminen

Naitd Heltti Oy:n ("Heltti”) yleisia palveluehtoja sovelletaan Heltin
asiakkailleen  ("Asiakas”) toimittamiin  tyOterveyshuolto- ja
hyvinvointipalveluihin sekd muihin terveys- ja asiantuntijapalveluihin
("Palvelu”) siltd osin kuin osapuolten valilla ei ole kirjallisesti toisin
sovittu. Nama ehdot ovat olennainen ja erottamaton osa Heltin ja
Asiakkaan valilla tehtya palvelusopimusta.

Palvelut

Allekirjoittamalla  palvelusopimuksen  Asiakas tilaa Heltilté
palvelusopimuksessa ja sen liitteissa maaritellyt Palvelut. Heltti
toimittaa Palvelut huolellisesti niiden edellyttamalla ammattitaidolla.

Heltilld on oikeus kayttda alihankkijoita Palveluiden suorittamiseen.
Heltti vastaa alihankkijoiden toimista kuin omistaan, ellei
palvelusopimuksessa ole toisin sovittu tai lainsdddanndstd muuta
johdu.

Asiakas vastaa siita, ettd Asiakkaan vastuulla olevat tehtavat
tehddan Palvelun mahdollistavalla tavalla. Asiakas antaa Heltille
oikeat ja riittavat tiedot Palvelun toimittamista varten.

Tiedot Asiakkaan organisaatiosta

Asiakas vastaa siita, ettéd Heltilld on Asiakkaan organisaatiosta ja
henkilostostd aina ajan tasalla olevat tiedot. Heliti ei vastaa
laskutus- ja tilastointivirheista, jotka perustuvat Asiakkaan antamiin
tai antamatta jattamiin tietoihin.

Asiakas sekd Asiakkaan kanssa samaan konserniin kuuluvat ja
palvelusopimukseen liitetyt yhtiét vastaavat palvelusopimukseen
kuuluvista velvoitteista yhteisvastuullisesti.

Asiakkaan organisaatiorakenteiden olennaiset muutokset
asiakasraportointin  ja  laskutukseen toteutetaan erillisena
yhteistyOprojektina. Organisaatiorakennemuutokset otetaan

huomioon asiakasraportoinnissa ja laskutuksessa siitéd ajankohdasta
lukien, kun osapuolet ovat erikseen projektin yhteydessa sopineet.

Asiakkaan edellyttamista muutoksista raporttimaariin,
raportointitasoon, laskutukseen, sekd muista sellaisista muutoksista,
jotka edellyttavat Heltin tietojarjestelmiin tehtdvia muutoksia,
sovitaan tapauskohtaisesti erillinen Heltille suoritettava korvaus.
Heltti ilmoittaa kohtuullisessa ajassa Asiakkaalle sellaisista tulevista
raportointijarjestelman muutoksista, jotka aiheuttavat
todennakoisesti Asiakkaalle tietoteknisia muutoksia. Heltti ei vastaa
muutosten kustannuksista.

Asiakas  vastaa siitd, ettdA sen henkildkunta tuntee
palvelusopimuksen  sisdllén relevanteilta osin ja antaa
henkildstolleen palvelusopimusta vastaavat ohjeet Palveluiden

kaytosta.

Hinnat, laskutus ja maksuehdot

Palveluista veloitettavien maksujen maaraytymisperusteet on sovittu
palvelusopimuksessa ja sen liitteissa. Ellei Palvelulle ole sovittu
sopimuksessa tai muutoin hintaa, noudatetaan Heltin Asiakkaalle
tehdyn kirjallisen tarjouksen mukaisia hintoja. Ellei maksuehdosta
ole sovittu, maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivamaarasta.
Maksun viivastyessd Asiakas on velvollinen ~maksamaan
viivastyskorkoa korkolain mukaan sek&a mahdolliset muistutus- ja
perimiskulut.

Heltild on oikeus peria Asiakkaalta kulloinkin voimassaolevat
palveluihin soveltuvat valilliset verot.

Asiakkaan on esitettava laskua koskevat huomautukset kirjallisesti
viimeistdan kahdeksan (8) paivan kuluessa laskun paivayksesta.

Mikali terveydenhuollon palveluiden tuottamiseen tai tarjoamiseen
kohdistuu palvelusopimuksen voimassa ollessa uusi tai muuttunut
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viranomaisen antama maardys, saantely tai paatés, jonka
perusteella Heltille syntyy velvollisuus suorittaa julkisoikeudellinen
maksu, vero, maksuun rinnastettava suorite tai muu vastaava
viranomaisluonteinen kustannus, Heltilla on oikeus lisata tallainen
kustannus palveluiden hintoihin tai hinnastoon taysimaaraisesti
maarayksen voimaantulopéivasta lukien. Heltti ilmoittaa tallaisesta
hinnanmuutoksesta Asiakkaalle viivytyksetta.

Asiakkaalla kaytdssa olevien vakuutusten soveltamisalaan kuuluvien
palveluiden kustannukset laskutetaan Asiakkaan ilmoittamalta

vakuutusyhtidltd. Muussa tapauksessa palveluista aiheutuvat
kustannukset laskutetaan Asiakkaalta sairaanhoitona. Mikali
vakuutusyhtié tekee vakuutuksen soveltamisalaan kuuluvassa

asiassa kokonaan tai osittain hylkaavan paatdksen, laskutetaan
kyseisestd palvelusta aiheutuneet kustannukset Asiakkaalta siltd
osin kuin vakuutusyhtid ei niitd maksa.

Heltilld on oikeus muuttaa Palveluiden hintoja ja palvelusisaltdja
toimittamalla Asiakkaalle muutetut hinnat tai palvelusisallot
vahintdan kolme kuukautta ennen niiden voimaantuloa. Kolmen
kuukauden aika alkaa kulua sen kalenterikuukauden paattyessa,
jonka aikana ilmoitus toimitettiin Asiakkaalle.

Heltilld on liséksi oikeus muuttaa kiinteaad kuukausimaksua milloin
tahansa yhden (1) kuukauden ilmoitusajalla, mikali epidemiasta,
pandemiasta tai muusta vastaavasta poikkeuksellisesta syysta
johtuen Asiakkaan palveluiden kayttdaste tai Heltin palvelun
tuottamisen kustannukset nousevat. Heltti voi tall6in nostaa
hintojaan  enintdan 8%  epidemian/pandemian tai muun
poikkeuksellisen syyn vaikutusten ajaksi, ja Asiakkaalla on talléin
oikeus halutessaan irtisanoa sopimus ilmoittamalla siita kirjallisesti
kaksi (2) viikkoa ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa.

HelttiView -tyonantajaportaalia koskevat ehdot

Asiakkaalla tulee olla nimetty HelttiView -palvelun paakayttaja.
Asiakas voi vaihtaa nimettya paakayttajaa ilmoittamalla muutoksesta
kirjallisesti etukateen Heltille.

Asiakkaan nimetty paakayttaja hallinnoi kaikkia Asiakkaan HelttiView
-palvelun kayttdoikeuksia.

Asiakkaalla on oikeus antaa HelttiView -palvelun kayttdoikeudet
ainoastaan Asiakkaan omaan henkilékuntaan kuuluvalle tydntekijalle
tai Heltille erikseen ilmoitetulle muulle taholle, kuten ulkopuoliselle
HR-asiantuntijalle. Asiakas vastaa siitd, ettd kayttdoikeuksia ei
anneta eikd luovuteta henkildlle, jolla ei ole oikeutta tarkastella
HelttiView -palvelun sisaltdmaa aineistoa.

Heltti voi peruuttaa joko osaksi tai kokonaan Asiakkaan
kayttdoikeuden, mikali Asiakas rikkoo naitéd kayttdehtoja tai muita
Asiakkaalle mahdollisesti toimitettuja HelttiView -palvelun kayttéa
koskevia ohjeita.

Asiakas on velvollinen toimittamaan Heltille Asiakkaan nimetyn
paakayttdjan henkildtunnuksen kayttboikeuden saamiseksi ja
henkildon tunnistamiseksi. Mikali Asiakkaan nimetty paakayttaja ei
hyvaksy henkilétunnuksen luovutusta, on Asiakkaan nimettava uusi
paakayttaja. Mikali Asiakkaan paakayttajalla ei ole suomalaista
henkildtunnusta, sovitaan erillisestd prosessista  kayttajan
tunnistamiseksi. Asiakas vastaa tunnistamisessa kaytettavien
tunnusten hankkimisesta ja hankintaan liittyvista kustannuksista.
Asiakas vastaa myds omien tunnuksiensa mahdollisista yllapito- ja
kayttokustannuksista.

Asiakas vastaa kaikista nimetyn paakayttdjan, mahdollisten muiden
paakayttajien ja muiden kayttdoikeuksien haltijoiden toimista ja siita,
ettd HelttiView -palvelun kayttajat noudattavat naitéd sopimusehtoja
ja mahdollisia muita annettuja ohjeita.

Asiakas vastaa HelttiView -palveluun tai sen valityksella
toimittamansa aineiston toden- ja asianmukaisuudesta ja siita, etta
silld on oikeudet aineiston toimittamiseen. Asiakkaan tulee kaikin
asianmukaisin keinoin varmistua siita, ettd tdman lahettdama aineisto
ei sisélla viruksia tai ole muulla tavoin vahingollista. Asiakas vastaa

Copyright Heltti Oy 2026




LIITE 6

HELTIN YLEISET PALVELUEHDOT

HelttiView
ottamisesta.

5.8 Heltti toimittaa Asiakkaalle tarvittavat ohjeet HelttiView -palvelun
kayttamiseksi.

5.9 Heltti pyrkii kykynsd mukaan yllapitamaan HelttiView -palvelun
toimivuutta. Heltti ei vastaa siita, ettd HelttiView -palvelu toimii
virheettdmasti tai keskeytyksettomasti. Heltti ei vastaa HelttiView
-palvelun mahdollisten kayttdkatkosten tai virheiden aiheuttamista
valittémistd tai valillisistd vahingoista tai siitd, ettei HelttiView
-palvelu ole keskeytyksettd kaytettavissa.

5.10 Heltti ei vastaa mistdan valillisistd tai valittdmistd vahingoista tai
muista seurauksista Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle, jotka
ovat aiheutuneet tai vaitetdan aiheutuneen HelttiView -palvelusta tai
sen kaytostd tai siihen sisaltyvasta aineistosta, mukaan lukien
ohjelmistovirusten/haittaohjelmien aiheuttamista vahingoista, jotka
aiheutuvat siitd syysta, ettd kayttdja kay HelitiView -palvelussa,
kayttaa tai selaa sita tai lataa aineistoa sinne.

5.11 HelttiView -palvelun kayttd edellyttdd toimivan internet-yhteyden,
joka ei sisally HelttiView -palveluun. Ongelmat tai katkokset
internet-yhteydessa voivat estda HelttiView -palvelun kayton
kokonaan tai osittain. Heltti ei ole missdan vastuussa téllaisista
kayttokatkoista.

5.12 Heltti pyrkii mahdollisuuksiensa mukaan ilmoittamaan etukateen
katkoksista tai muutoksista HelttiView -palvelussa. Heltillda on
kuitenkin milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta ja mista syysta
tahansa oikeus muuttaa HelttiView -palvelun ulkoasua, sisaltoa,
saatavuutta sekd palvelussa toimitettavia palveluita ja muita
ominaisuuksia. Lisaksi Heltillda on oikeus keskeyttaa HelttiView
-palvelun tarjoaminen huolto- ja paivitystoimenpiteiden ajaksi ilman
erillistd ennakkoilmoitusta.

5.13 Kaikki HelttiView -palvelun ja sen sisdltdman aineiston
immateriaalioikeudet kuuluvat Heltille tai kolmannelle osapuolelle,
lukuun ottamatta Asiakkaan HelttiView -palveluun toimittamaa

-palveluun toimittamiensa tietojen varmuuskopioiden

aineistoa, jonka immateriaalioikeudet kuuluvat Asiakkaalle tai
kolmannelle osapuolelle.
5.14 Heltille kuuluvan HelttiView -palvelun sisdltdman aineiston

julkaiseminen, jaljentdminen, siirtdminen tai muuttaminen ilman
Heltin lupaa on kielletty, lukuun ottamatta aineiston sailyttamista
tietokoneella tai tulostamista Asiakkaan oman organisaation sisaista
kayttda varten. HelttiView -palvelun sisaltdmaa aineistoa saa lainata
Suomen tekijanoikeuslain  (404/1961) mukaisesti. Aineistoa
lainattaessa on aina ilmoitettava lahde.

5.15 Asiakkaalla on palvelusopimuksen voimassaoloajan HelttiView
-palvelussa olevaan Asiakasta koskevaan aineistoon vapaa
kayttdoikeus organisaationsa sisalla. Kayttdoikeuden puitteissa
Asiakas saa muokata ja kopioida asiakaskohtaista aineistoa
vapaasti. Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa tai kopioida
asiakaskohtaista aineistoa organisaationsa ulkopuolisille tahoille
ilman Heltin antamaa erillista kirjallista suostumusta.

5.16 Asiakas vastaa siitd, ettei sen HelttiView -palveluun toimittama
aineisto  loukkaa kolmansien osapuolten tekijanoikeuksia,
immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia taikka lakia tai hyvaa
tapaa. Asiakas vastaa kaikista vahingoista ja kustannuksista, joita
aiheutuu Heltille tai sen yhteistydkumppaneille tdman ehdon
rikkomisesta.

6  Salassapito ja tietosuoja

6.1 Osapuolet pitdvat luottamuksellisina toisiltaan  saamansa
luottamukselliset tiedot eivatkd kayta niitd muihin kuin osapuolten
vélisen sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus
on voimassa myods sopimuksen paattymisen jalkeen.

6.2 Heltti, sen tyontekijat ja alihankkijat sitoutuvat noudattamaan
kaikessa toiminnassaan kulloinkin voimassaolevaa

terveydenhuoltoon,
lainsaadantoa.

6.3 Heltti on niiden potilastietojen ja asiakastietojen rekisterinpitdja, jotka
ovat syntyneet tyoterveyshuollon yhteydessa tai jotka on luovutettu
Heltille tyoterveyshuoltopalveluiden toteuttamista varten. Asiakkaan
lukuun kasiteltdvid muita mahdollisia henkil6tietoja koskee Liite 5
Heltin tietojenkasittelyliite.

6.4 Heltti voi kayttdad henkildtietojen kasittelyssa alihankkijoita, joiden
kanssa Heltti tekee kirjalliset sopimukset ja vastaa siitd, ettd
alihankkijat noudattavat tietosuojalainsdadantoa.

6.5 Heltti ei luovuta potilastietoja EU:n ulkopuolelle.

6.6 Heltti toteuttaa soveltuvan tietosuojalainsdadannén mukaiset
tekniset ja organisatoriset suojatoimenpiteet kasittelemiensa
henkilétietojen suojaamiseksi. Suojatoimenpiteiden jarjestamisessa
otetaan huomioon saatavilla olevat tekniset vaihtoehdot, kasilla
olevaan tietojen kasittelyyn liittyvat erityiset riskit ja kasiteltavien
henkildtietojen arkaluonteisuus.

6.7 Tietojen kasittelyssa kaytettdvat Heltin jarjestelmat ja tietolikenne
ovat suojattuja asianmukaisilla ja ajantasaisilla tietoturvaratkaisuilla
alan hyvien kaytantdjen mukaisesti.

6.8 Heltilld on oikeus luovuttaa Asiakkaaseen ja sen tydntekijoihin
liittyvid tietoja vain voimassa olevan lainsdadannén sallimissa
puitteissa.

6.9 Heltti on vastuussa lakisaateisistda ilmoituksista tietoonsa tulleista
tietoturvaloukkauksista, kuten tietovuodoista, -murroista, laittomasta
tietojen tuhoamisesta, havittamisesta, muuttamisesta,
luovuttamisesta tai paasysta.

6.10 Heltti selvittdd ilman aiheetonta viivytystd loukkauksen syyt ja
vaikutukset ja tekee ftarvittavat toimenpiteet loukkauksen
lopettamiseksi, haittavaikutusten lieventamiseksi ja vastaavien
loukkausten ehkaisemiseksi.

salassapitoon ja tietosuojaan liittyvaa

7  Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

7.1 Palvelut kaynnistetddn palvelusopimuksessa sovitun mukaisesti.
Heltilla ei ole velvollisuutta kdynnistaa Palvelua, mikali Palveluiden
kaynnistamiselle on Asiakkaasta johtuvia esteitd, kuten esimerkiksi
Asiakas ei ole toimittanut Heltille Palvelujen kaynnistamiseksi
tarvittavia tietoja.

7.2 Jos osapuolet ovat sopineet toistaiseksi voimassa olevista
palveluista, osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus kolmen (3)
kuukauden irtisanomisajalla ilmoittamalla siitéd kirjallisesti toiselle
osapuolelle. Irtisanomisaika alkaa kulua sen kalenterikuukauden
paattyessa, jonka aikana irtisanomisilmoitus toimitettiin.

7.3 Osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus valittdmin vaikutuksin, jos
toinen osapuoli (i) olennaisesti rikkoo sopimusehtoja eika 30 paivan
kuluessa toisen osapuolen kirjallisen korjauskehotuksen saatuaan
ole korjannut sopimusrikkomustaan; tai (ii) asetetaan konkurssiin tai
selvitystilaan taikka muuten lakkauttaa maksunsa.

7.4 Heltilla on lisaksi ja sovitusta voimassaolo- ja irtisanomisajasta
riippumatta oikeus valintansa mukaan joko keskeyttaa tai lakkauttaa
Palvelut tai purkaa palvelusopimus valittdmin vaikutuksin mikali
Asiakkaan maksu Heltille viivastyy enemman kuin kolmekymmenta
(30) paivaa.

7.5 Mikali Heltti purkaa palvelusopimuksen tai palvelusopimus paattyy
itisanomisehdon mukaan, Asiakas on sopimuksen paattymisesta
huolimatta velvollinen suorittamaan Heltille kaikki
palvelusopimukseen perustuvat maksamattomat maksut, mukaan
lukien my6s Heltin alihankintaverkoston laskuttamat Palvelut.

8 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitukset

8.1 Potilasvahingot kasitellddan ja korvataan suoraan potilaalle
potilasvahinkolain mukaisesti terveydenhuoltoyksikon tai
ammatinharjoittajan potilasvahinkovakuutuksesta.
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Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa valillisista vahingoista. Lisaksi
osapuolten korvausvastuu on rajoitettu Heltin Asiakkaalta vahinkoa
edeltdneiden kuuden kuukauden aikana veloittamien maksujen
yhteissummaan.

Tasséa sovitut vastuunrajoitukset eivat koske tahallaan tai torkeélla
huolimattomuudella aiheutettuja vahinkoja, salassapitovelvoitteita tai
immateriaalioikeuksia koskevien ehtojen rikkomisesta aiheutuneita
vahinkoja.

Ylivoimainen este

Ylivoimaisena esteend pidetaan seikkaa, joka johtuu osapuolen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota
osapuolen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia osapuoli ei kohtuudella
olisi voinut valttdéd tai voittaa ilman kohtuuttomia kuluja tai
viivastysta. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan esimerkiksi lakko,
tyésulku, tai muu naihin verrannollinen tyétaistelutoimenpide, sota,
kapina, epidemia, pandemia, tai muu laajalle levinnyt tartuntatauti,
tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai
energianjakelun keskeytys, tydselkkaus tai tulipalo tai muu
vastaava, vaikutuksiltaan yhtd merkittdvd ja epatavallinen
osapuolista riippumaton syy. Tydtaistelutoimenpiteet katsotaan
ylivoimaiseksi myos silloin, kun osapuoli on itse sen kohteena tai
siihen osallinen. Heltin alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este
katsotaan my0ds Heltin ylivoimaiseksi esteeksi, ellei alihankkijan
suoritusta ole mahdollista korvata Heltin tai toisen alihankkijan
suorituksella ilman kohtuuttomia kustannuksia tai olennaista haittaa
tai viivastysta.

Jos sopimusvelvoitteen tayttdminen viivastyy jostakin edella tassa
kohdassa mainitusta vapauttamisperusteesta johtuen,
sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin tassa
tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava
kohtuullisena, enintdan kuitenkin kuuden (6) kuukauden ajan. Mikali
ylivoimainen este on kestdnyt yli kuusi (6) kk, kummallakin
osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti.

Osapuolten on viipymatta ilmoitettava edelld tdssd kohdassa
tarkoitetusta esteestéa kirjallisesti toiselle osapuolelle. Osapuolten on
myds viipymatta kirjallisesti ilmoitettava toisilleen esteen
lakkaamisesta, jonka jalkeen estyneen osapuolen on valittdmasti
ryhdyttava tayttdamaan sopimuksen mukaisia velvoitteitaan.

Muut ehdot

Osapuolella ei ole oikeutta siirtda sopimusta taikka siihen perustuvia
oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman
toisen osapuolen suostumusta. Heltilld on kuitenkin oikeus siirtaa
sopimukseen perustuvia saataviaan kolmannelle osapuolelle.

10.2 Osapuolella on oikeus siirtdd osapuolten valiset sopimukset

konserniyhteisoéilleen tai liiketoiminnan luovutuksen yhteydessa
ilmoittamalla tastd toiselle osapuolelle. Osapuoli on vastuussa
siirtdmiensa sopimusten velvoitteiden tayttamisesta
yhteisvastuullisesti siirronsaajan kanssa, kunnes toinen osapuoli on
antanut suostumuksensa sopimusten siirtdmiselle. Toinen osapuoli
ei evaa suostumusta ilman perusteltua syyta.

10.3 Heltilla on oikeus kayttdd Asiakasta referenssind myynti- ja

markkinointimateriaaleissaan, kuten verkkosivustolla,
myyntiesityksissa tai sosiaalisen median kanavissa. Laajemmista
asiakaskokemustarinoista sovitaan Asiakkaan kanssa erikseen.

10.4 Heltilld on oikeus muuttaa naita yleisid palveluehtoja ilmoittamalla

11

siitd Asiakkaalle ja toimittamalla Asiakkaalle muutetut yleiset
palveluehdot vahintdan kolme kuukautta ennen muutettujen yleisten
palveluehtojen voimaantuloa.

Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

11.2 Sopimukseen

11.1 Osapuolten valiseen sopimukseen sovelletaan Suomen lakia,

lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia sdanndksia.

littyvat  erimielisyydet ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin valityslautakunnan
nopeutettua valimiesmenettelyad koskevien saantdjen mukaisesti.
Osapuolet  sitoutuvat pitdmaan  valimiesmenettelyn aikana
saamansa aineiston, valimiesmenettelyn sekd valitystuomion
luottamuksellisena.
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