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Tehtavien lainmukainen hoitaminen
e Seurantajaksolla vastaanotettiin yksi potilasvakuutuskeskuksen
selvityspyynto ja siihen annettiin vastaus prosessin mukaisesti
e Lainmukaisuudessa ei havaittu seurantajakson aikana poikkeavaa

Tehtyjen sopimuksien noudattaminen
e Sopimuksia noudatettiin seurantajakson aikana reagoiden tarvittaessa

tarkennuksiin tai muutoksiin

Palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja

vhdenvertaisuus

e Laakehoitosuunnitelma paivitettiin 30.09.2025
e Seurantajakson aikana reagoimme tarpeen mukaan tilanteen vaihteluihin

taaten nain palveluiden saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, korkean

laadun ja yhdenvertaisuuden

Havaittujen poikkeamien korjaaminen

Asiakas- ja jasenpalaute
e Jokainen asiakas- ja jasenpalaute kasiteltin  seurantajaksolla

asianmukaisesti ja jokaiseen palautteeseen annettiin vastaus
e Tarvittaessa toteutettiin korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita

Sisaiset havainnot ja poikkeamat
e Jokainen sisainen havainto kasiteltiin seurantajaksolla asianmukaisesti
e Tarvittaessa toteutettiin korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita
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