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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja db
toimintaa koskevat tiedot 9P

Palveluntuottajan perustiedot
Heltti Oy 2544593-8

Mannerheimintie 12 A

00100 Helsinki

Palveluyksikoén perustiedot

Heltti Oy:n mielenpalvelut:

Palveluyksikon vastaava johtaja Katri Kanninen
Johtava psykoterapeutti Aino Juusola

Kaikki sahkopostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@heltti.fi.

Omavalvonnan toteuttaminen

Tata omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan kaikissa jallempana maaritellyissa
Heltin toimipisteissa, joissa tuotetaan mielenpalveluja, eli psykologien ja
psykoterapeuttien tarjoamia terveydenhuollon palveluita. Palveluyksikon vastaava
johtaja on vastuussa toiminnan lainmukaisuudesta ja potilasturvallisuudesta.
Tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvataan toimenpiteet ja menettelytavat, joilla
Heltin johto huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista tyoterveyden ja
sairaanhoidon palveluissa.

Mielenpalveluiden palveluyksikbn omavalvonnasta ja sen seurannasta vastaa
johtava psykoterapeutti yndessa terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan
sekd johtotimin kanssa. Omavalvontasuunnitelma ja sen toteutuminen
katselmoidaan saanndllisesti  johtotiimin  kokouksessa, missa paatetaan
mahdollisista paivitystarpeista ja niiden toteuttamisesta, tiedottamisesta ja
jalkauttamisesta.

Tata omavalvontasuunnitelmaa ei sovelleta Heltin tuottamiin tyoterveyden ja
sairaanhoidon palveluihin, vaan kyseisia palveluja koskee erillinen suunnitelma.

Palveluyksikossa toimivat terveydenhuollon palveluntuottajat (seka
elinkeinonharjoittajat ettd osakeyhtidt) ovat sitoutuneet noudattamaan tata
mielenpalveluiden omavalvontasuunnitelmaa.
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Heltin omavalvontaohjelman seka omavalvontasuunnitelmien lapikaynti kuuluu ‘ .
aloittavan tyontekijan/ammatinharjoittajan eli helttidisen perehdytykseen. HELT'"
Paivitykset ohjelmaan ja/tai suunnitelmiin kaydaan lapi organisaatiossa aina, ' ’
kun oleellisia muutoksia tehdaan.

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mielenpalveluja tuotetaan palveluyksikdossa seka yksityisille kuluttajille etta
yrityksille. Yritykset voivat ostaa palveluita ostopalveluna osana Heltin kanssa
solmittua tyoterveyspalvelusopimusta tai erillisella sopimuksella palveluyksikon
kanssa.

Terapia- ja mielen tukipalveluita on toteutettu viimeisen 12 kk aikana yli 2 000
henkilolle. Mielenpalveluissa  toimii ~ Valviran laillistamia  psykologeja,
psykoterapeutteja seka psykoterapiakoulutuksessa olevia sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia. Mielenpalveluja tuotetaan seka lahipalveluna etta
etapalveluna asiakkaan toiveista ja tarpeista riippuen kaikissa alla mainituissa
toimipisteissa.

Toimipisteet

Espoo Tapiola

Business Park Spektri, Pilottitalo
Metsanneidonkuja 4, 02130 Espoo

Helsinki Ruoholahti
Salmisaaren liiketalo
Porkkalankatu 7, 00180 Helsinki

Helsinki keskusta (EmoHelttila)
Mannerheimintie 12 A, 00100 Helsinki

Tampere
Technopolis
Yliopistonrinne 2, 33100 Tampere

Vaasa
Asianajotoimisto Nasman & Bask Oy:n tiloissa
Kauppapuistikko 12, 65100 Vaasa
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Turku ‘ .

Humalistonkatu 6, 20100 Turku HEl_TTl
Oulu ' '
Laakaritalo

Koulukatu 34, 90100 Oulu

Porvoo
WSOYTALO
Papinkatu 19, 06100 Porvoo

Narpio
Narpesvagen 19, 64200 Narpes
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus db
HELTTI

Palveluiden laadulliset edellytykset '
Terveyspalveluiden turvallisuus ja laatu muodostuvat potilasturvallisuudesta,
tyoturvallisuudesta ja tyosuojelusta, seka tietosuojasta ja tietoturvasta.
Potilasturvallisuus varmistetaan huolellisella palveluprosessien seurannalla seka
henkildokunnan jatkuvalla koulutuksella. Noudatamme alan s&adoksia ja parhaita
kaytantoja varmistaaksemme potilaiden hyvinvoinnin ja turvallisen hoidon
jokaisessa tilanteessa.

Palveluyksikdssa toimivat psykologit ja psykoterapeutit ovat Valviran laillistamia
terveydenhuollon ammattilaisia, joita sitoo seka soveltuva lainsaadantd ja
viranomaisvaatimukset ettd myds ammattieettiset ohjeet. Seuraamme tarjottavien
lyhytterapioiden laatua ja vaikuttavuutta keraamalla anonymisoitua dataa
oirekyselyilla alku- ja loppumittauksien avulla.

Tietosuoja ja tietoturva ovat Heltin toiminnan ytimessa. Heltissa toimii oma
tietoturvan  ohjausryhma, joka on vastuussa Heltin tietosuoja- ja
tietoturvapolitikasta ja sen alaisista ohjeistuksista. Jokainen Heltissa
tyoskenteleva tyontekija ja ammatinharjoittaja on lisaksi sitoutunut erilliseen
salassapito- ja tietosuojasitoumukseen. Heltin tietoturvasuunnitelma seka
tietosuojan ja tietoturvan koulutukset tukevat ammattilaisten perehtymista ja
osaamisen yllapitamista.

Mielenpalveluista kerataan seka sisaista etta ulkoista palautetta ja raportointia
laadun varmistamiseksi. Asiakkaille on olemassa palautekanava, jota kautta he
voivat antaa palautetta saamastaan palvelusta.

Jokainen helttidinen on rakentamassa Heltin potilasturvallisuutta ja heilla on seka
oikeus etta velvollisuus tehda vaaratapahtumista seka lahelta piti -tilanteista ja
muista  potilasturvallisuuteen vaikuttavista seikoista ilmoitus sahkoiseen
jarjestelmaan seka omalle esihenkilolleen.

Omavalvontasuunnitelmassa esitettyjen kaytantdjen noudattamista valvotaan
paivittaisessa tydssa. Suunnitelma tarkastetaan ja tarvittaessa paivitetaan aina,
kun menettelytavoissa tai tietojarjestelmissa tehdaan muutoksia.
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Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet db
Heltin mielenpalveluiden verkkosivuista on laadittu asiakasystavalliset ja  HELTTI
asiakkaat voivat sivuston kautta esim. kayda tutustumassa psykologeihin ja ' '
psykoterapeutteihin seka palvelutarjontaan. Asiakas voi olla myos nettisivujen

tai HelttiLinjan kautta yhteydessa ja saada lisatietoa palveluista ja ammattilaisista.

Johtava psykoterapeutti vastaa nettisivujen kautta tuleviin asiakaskysymyksiin ja
palautteisiin.

Heltin mielenpalveluita tarjotaan eri puolella Suomea ja ajantasainen
toimipisteluettelo 10ytyy verkkosivuiltamme. Toimipisteiden aukioloajat vaihtelevat
paikkakunnittain seka viikonpaivittain.

Potilaita hoidetaan aina yhteisymmarryksessa heidan kanssaan. Terveydenhuollon
ammattihenkilon on varmistettava hoitotilanteessa potilaan riittava ymmarrys
hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta seka hoidosta ja siihen liittyvista
seikoista. Heltin mielenpalveluiden ammattilaisia velvoitetaan tiedottamaan
asiakkaita heidan paasysta omiin tietoihinsa OmaKannan kautta seka heidan
oikeudestaan salata tietojaan OmaKannassa. Ammattilaisia on ohjeistettu
terapioiden ja psykoterapioiden alussa laatimaan asiakkaan kanssa yhteisty0ssa
terapiasopimus.

Asiakkaat voivat antaa palautetta saamastaan hoidosta  suoraan
ammattihenkildlle. Ammattilaisia ohjeistetaan my6s kertomaan potilaille heidan
mahdollisuudestaan pyytaa korjauksia kayntitietoihin ja tehda virallinen muistutus.
Naissa kysymyksissa ammattilaisten tukena on johtava psykoterapeutti seka
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, jotka kasittelevat palautteita seka
muistutuksia keskitetysti. Tarvittaessa palautteiden tai muistutusten kasittelyn
myota arvioidaan korjaavien ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden tarve ja
huolehditaan niiden suunnittelusta, tiedottamisesta ja jalkauttamisesta. Mikali
potilas ei ole tyytyvainen saamaansa ratkaisuun, hanta ohjataan ottamaan yhteytta
potilasasiavastaavaan.

Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on Heltissa osa
mielenpalveluiden tuottamiseen liittyvia ohjeistuksia seka jokaisen
terveydenhuollon ammattilaisen ammattitaitoa. ltsemaaraamisoikeuden
toteutumista valvoo viime kadessa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Potilasasiavastaavatoiminta jarjestetdan kokonaan julkisena palveluna. Uusi
lakimuutos (laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 793/2023) tuli
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voimaan 1.1.2024. Lakimuutoksen my6td hyvinvointialueet ja Helsingin ‘ .
kaupunki jarjestavat asiakkaille maksuttoman palvelun julkisessa ja yksityisessa HELT'"
sosiaali- ja terveydenhuollossa seka tyoterveyshuollossa. '
Potilasasiavastaavatoiminnasta infomoidaan kunkin toimipisteen seinalla

olevassa taulussa seka nettisivuillamme.

Muistutusten kasittely

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti sahkopostilla palveluyksikon
terveydenhuollon palveluista vastaavalle johtajalle. Muistutusten kasittely ja niihin
vastaaminen on palveluyksikon terveydenhuollosta vastaavan johtajan taikka
johtavan psykoterapeutin vastuulla yhdessa ammatinharjoittajan kanssa. Vastaus
muistutukseen annetaan aina kuukauden sisalla muistutuksen
vastaanottamisesta. Mikali tapauksen selvittamiseen tarvitaan pidempi
kasittelyaika, tasta informoidaan asiakasta. Asiakkaalla on aina oikeus tehda
kantelu asiasta aluehallintovirastolle, mikali han ei ole tyytyvainen saamaansa
vastaukseen.

Mahdollisiin viranomaisten tekemiin selvitys- ja lausuntopyyntbihin vastaa
palveluyksikon terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja tarvittavien
tyontekijoiden seka ammatinharjoittajien avustuksella. Hoitoon osallistuneilta tai
muilta tarvittavilta tahoilta pyydetaan asiasta kirjalliset selvitykset.

Mikali syntyy epaily potilasvahingosta, Heltin ammattilaiset ohjaa potilasta/omaista
ottamaan yhteytta soveltuvaan potilasasiavastaavaan. Potilasasiavastaava ohjaa,
neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta ja/tai omaisia potilasvahinkoilmoituksen,
muistutuksen ja/tai kantelun tekemisessa.

Vakavat reklamaatiot, muistutukset ja kantelut kasitellaan Heltin johtotiimin kanssa
seka kaikilla tarvittavilla organisaation tasoilla, jotta tietoa voidaan hyodyntaa
toiminnan kehittamiseen. Poikkeamien kasittelyn tarkoituksena on kehittaa Heltin
kaytantoja siten, ettd poikkeamien ja virheiden tapahtumisen todennakoisyys
pienenee.

Henkilosto

Heltin mielenpalveluissa toimii talla hetkella noin 90 psykologia ja
psykoterapeuttia. Paaosin henkilot toimivat ammatinharjoittajina.
Mielenpalveluiden yksikon terveydenhuollosta vastaava johtaja ja johtava
psykoterapeutti toimivat tyosuhteessa.
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Heltti tarkistaa mielenpalveluiden ammattihenkildiden patevyystiedot seka ‘ .
tarvittavat toimiluvat Valvirasta ennen tyo- tai ammatinharjoittajasuhteen HELT'"
alkamista. Palveluyksikdossa toimivat psykoterapiakoulutettavat ovat kaikki ' '
pohjakoulutukseltaan terveydenhuollon ammattilaisia

Heltti tarjoaa ammatinharjoittajilleen 3krt/kk tydnohjausta, 2krt/v ammatillista
taydennyskoulutusta seka jatkuvan mahdollisuuden ammatilliseen konsultaatioon.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
riittavyyden seuranta

Heltti seuraa kuukausitasolla ensiaikavarauksia seka palveluidensa kysyntaa.
Naiden perusteella kaydaan keskustelua uusien ammatinharjoittajien
rekrytoinnista seka nykyisten ammatinharjoittajien mahdollisuudesta lisata
vastaanottoaikoja.

Monialainen yhteistyo

Palveluyksikkd tekee vyhteistyota Heltin tyoterveyden ja sairaanhoidon
palveluyksikon kanssa. Asiakkaan luvalla palveluyksikoiden valilla voidaan valittaa
asiakkaan hoidon kannalta valttamatonta tietoa. Mikali ammatinharjoittaja valittaa
tietoa muille yhteistyotahoille tapahtuu tama asiakkaan luvalla tietoturvallisuus
huomioiden.

Toimitilat ja valineet

Heltin mielenpalveluiden toimitilat on suunniteltu asiakas- ja potilastyoskentelyyn,
ja tiloissa on asianmukainen aanieristys. Tiloissa pyritdan minimoimaan se, ettei
asiakas lilkku yksin tiloissa, vaan hanet noudetaan aina ammattilaisen toimesta
vastaanottohuoneeseen. Osa Heltin tiloista sijaitsee toimistohotelleissa.

Heltin ammattilaisille tarjotaan oma lukollinen ja paloturvallinen lokero Heltin
toimipisteesta. Ammattilaisia suositellaan sailyttamaan tyovalineensa lokerossa.
Luottamukselliselle, tuhottavalle materiaalille on erillinen tietoturvajateastia, joka
tyhjennetaan saanndllisesti.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Heltilla on erillinen tietoturvasuunnitelma liittyen tietojarjestelmiin (THL:n Maarays
3/2024). Tietoturvasuunnitelmassa kuvataan, miten potilastietojen kasittelyyn ja
tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset varmistetaan. Suunnitelma sisaltaa seuraavat
osa-alueet:
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e VYleiset tietoturvakédytannot ‘ .

e Menettelyt virhe- ja ongelmatilanteissa seka jatkuvuudenhallinta HELT'"

e Henkiloston koulutus ja osaaminen seka tietojarjestelmien kayttdohjeet ja ' '
tietoturvallinen kayttaminen

o Tietojarjestelmien perustiedot, kuvaukset ja olennaisten vaatimusten
tayttyminen

e Tietojarjestelmien asennus, yllapito ja paivitys

e Kayttovaltuuksien hallinnan ja tunnistautumisen kaytannot

e Asiakas- ja potilastietojarjestelmien paasynhallinnan ja kaytén seurannan
kaytannot

e Fyysinen turvallisuus osana tietojarjestelmien  kayttoympariston
turvallisuutta

e Tyobasemien, mobiililaitteiden ja kayttdympariston tukipalveluiden hallinta

e Alusta- ja verkkopalvelujen tietoturvallinen kayttdo tietosuojan ja
varautumisen kannalta, ja

e Kanta-palvelujen liittymisen ja kayton tietoturvakaytannot.

Tietoturvasuunnitelman  paivittamisesta vastaa mielenpalveluiden johtava
psykoterapeutti yhdessa Heltin tietoturvaohjausryhman kanssa ja sen
toteuttamisen vastuu on tietoturvaohjausryhmalla.

Heltissa arvioidaan kaikki liiketoimintakriittiset teknologiatoimittajat erillisen
toimittajien arviointiprosessin mukaisesti ennen sopimuksen alkamista seka
vuosittain sopimuksen voimassa ollessa. Prosessissa arvioidaan seka palvelun tai
tuotteen tarkoituksenmukaisuus, soveltuvuus ja tietoturvallisuus, seka toimittajan
liketoiminnan jatkuvuus seka luotettavuus. Heltin teknologiajohtaja hyvaksyy
kaikki toimittaja-arviot.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Heltin tietosuojavastaava:

Juulia Kaipiainen

privacy@heltti.fi

Tietosuojavastaavan tehtavana on mm. ohjeistaa tietosuojasaantelyn
noudattamisessa, ottaa vastaan rekisteroityjen oikeuksia koskevia ja muita
yhteydenottoja seka tehda vyhteistyotéa tietosuoja- ja valvontaviranomaisten
kanssa.
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Heltti on sitoutunut tietosuojaan ja inmisten yksityisyyden suojaamiseen. Koska
Heltin terveydenhuollon ammattilaiset toimivat jasentemme terveystietojen
parissa, kiinnitamme erityistda huomiota henkildtietojen huolelliseen ja
tietoturvalliseen kasittelyyn. Potilastietoja ja muita henkildtietoja kasitellaan
tietosuoja- ja potilaslainsaadanndon seka Heltin tietosuoja- ja tietoturvapolitikan
mukaisesti. Tietosuoja- ja tietoturvapolitikka on kaikkien helttidisten saatavilla ja
jokainen helttiainen sitoutuu erikseen noudattamaan Kkyseista politikkaa.
Henkilotietoja kasitellaan Heltin tietosuojaselosteissa mainittuihin
kayttotarkoituksiin  ja niitd luovutetaan ainoastaan suostumuksella tai
lainsdadannon mukaisesti. Lisatietoja https://heltti.fi/tietosuoja/.

Henkiltietojen kasittelyssa Heltti erottelee potilas- ja muut asiakastiedot.
Potilastiedot tarkoittavat henkilon hoitoa koskevia tietoja, joihin sovelletaan
potilastietoja koskevaa erityislainsaadantoa. Muut asiakastiedot taas liittyvat Heltin
palveluiden tarjoamiseen, yhteydenpitoon ja asiakassuhteen hoitamiseen.
Potilastiedot sekd muut Heltin asiakkaiden henkilétiedot muodostavat
henkilGtietorekisterin. Heltin ammattilaisten laatimat potilasasiakirjat ja niiden tiedot
tallennetaan erilliseen Heltin potilasrekisteriin, joka on yhteiskaytossa Heltin ja
siella palvelevien terveydenhuollon ammattihenkiloiden kesken, mukaan lukien
itsendisind ammatinharjoittajina tai erillisten yritysten kautta toimivat helttidiset.
Nama itsenaisina ammatinharjoittajina tai yritysten kautta toimivat helttidiset ovat
solmineet Heltin kanssa sopimuksen vastaanottotoiminnasta Heltissa. Heltin
potilasrekisterista vastaa Heltin Iaaketieteellinen johto.

Heltin rekistereissa oleviin potilastietoihin ja muihin asiakkaidemme terveytta
koskeviin henkilGtietoihin on paasy ainoastaan Heltin jasenta hoitavilla tai hoitoon
liittyviin tehtaviin osallistuvilla henkil6illa. Terveydenhuollon ammattihenkilGilla on
velvollisuus merkita potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Merkintojen tulee olla
virheettomia, selkeita ja ymmarrettavia. Potilasasiakirjojen laatimisessa ja
sailyttamisessa noudatetaan potilaslakia seka asiakastietolakia.

Heltin  henkilostolle  myodnnetaan  kaytdéssa  oleviin  potilasjarjestelmiin
henkilokohtaiset kayttooikeudet, joiden kayttda valvotaan mm. kayttolokien
perusteella esimerkiksi omavalvonnan yhteydessa tai selvityspyyntojen
perusteella. Kayttdoikeudet myonnetaan aina tyotehtavien edellyttaman laajuuden
mukaan. Kayttooikeudet jarjestelmiin poistetaan aina tyo- tai
ammatinharjoittajasuhteen paattyessa tai pitkaaikaisen poissaolon yhteydessa.
Muita suojauskeinoja henkildtietojen kasittelyn turvallisuudelle ovat esim.
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paasynhallinta, vahva tunnistautuminen ja nykyaikaiset palomuuri- ja ‘ .

salaustekniikat. HE'.TTI

Kaikki helttiaiset sitoutuvat erillisessa salassapito- ja kayttajasitoumuksessa ' '
kayttamaan omia kayttdoikeuksiaan seka kaikkea henkilGtietoa
tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Salassapitovelvollisuus henkilotietojen osalta

on voimassa myos palvelusuhteen paattymiseen jalkeen.

Heltilla on kaytdssa erillinen koulutusymparisto, jossa kaikki helttidiset suorittavat
omien tyotehtaviensa kannalta tarpeelliset tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat
koulutukset. Koulutusten suorittamista seurataan kunkin helttidiset esihenkilon
toimesta, ja mielenpalveluiden ammatinharjoittajien osalta seurantavastuu on
johtavalla psykoterapeutilla. Koulutukset myods uusiutuvat ja tulevat uudelleen
suoritettaviksi vuosittain seka aina lainsaadannon tai viranomaisohjeistusten
muuttuessa. Tietosuoja- ja tietoturva-asioiden lapikaynti on lisaksi osa helttiaisten
perehdyttdmiskoulutusta. Heltin intranetistda  (Wikitin) 10ytyvat ajantasaiset
ohjeistukset asiakastietojen kasittelysta. Kaikki asiakas- ja potilastietoihin liittyvat
vaarinkaytosepailyt selvitetaan sisaisten tietoturvahairididen hallinnan prosessien
mukaisesti ja tarvittaessa ryhdytaan jatkotoimenpiteisiin.

Saanndéllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Mielenpalveluista kerataan seka sisaista etta ulkoista palautetta ja raportointia
laadun  varmistamiseksi. Asiakkaille on olemassa Heltin nettisivuilla
palautekanava, jota kautta he voivat antaa palautetta saamastaan palvelusta.
Lisaksi terapeutit keraavat asiakkailta suullisesti palautetta, mika on osa toimivan
terapiasuhteen edellytysta.

Asiakaspalautteet kaydaan Iapi palveluyksikon terveydenhuollon palveluista
vastaavan johtajan ja johtavan psykoterapeutin toimesta. Mikali asiakas pyytaa
vastausta palautteeseen, vastataan hanelle kohtuullisen ajan kuluessa. Kaikkiin
hoitoon liittyviin palautteisiin vastataan aina.

Heltille on lisaksi mahdollista antaa palautetta mihin tahansa asiaan liittyen
anonyymisti tai omalla nimella Whistleblowing-kanavamme kautta.
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3. Riskienhallinta db
HELTTI

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut ja riskienhallinnan ' '
keinot

Riskienhallinnasta ja sen ohjeistamisesta vastaa Heltin johto ja sita ohjaavat
riskienhallintaohjeistukset seka -suunnitelma. Riskienhallinnan vastuut on
maaritelty tarkemmin Heltin riskienhallintaohjeissa, jotka l10ytyvat Heltin intranetista
(Wikitin).

Riskeja kartoitetaan osana saanndllisesti jarjestettavia riskienhallinnan tyopajoja,
seka jatkuvasti organisaation kaikilla tasoilla osana paivittaista toimintaa osana
lahelta piti - ja vaaratapahtumailmoitusten kasittelya. Toiminnan keskeisimmat
riskit liittyvat tyontekijoihin kohdistuviin turvallisuusriskeihin ja potilastietojen
tietoturvalliseenkasittelyyn. Kaikista riskitilanteista raportoidaan ja niiden pohjalta
tehdaan mahdollisia toiminnan muutoksia. Heltissa on kaytossa tietoturvallinen
potilastietojarjestelma, jota on kuvattu kohdassa Asiakas- ja potilastietojen
kasittely ja tietosuoja. Niin ikaan Heltin tyontekijoita on tiedotettu siita, miten
ennaltaehkaistd ja hallita mahdollisia riskitilanteita vastaanottotilanteissa.
Riskienhallintaan kuuluu myos Heltin ammattilaisten saanndllinen kouluttaminen
tietosuoja- ja tietoturvaohjeista seka -saantelysta, mita on kuvattu ylla kohdassa
Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien vakavuus arvioidaan Heltin sisaisen
riskienhallintaprosessin mukaisesti arvioimalla riskien toteutumisen
todennakaoisyys ja vaikutus liiketoimintaan. Riskin vakavuuden perusteella
arvioidaan riskin merkitysta ja suunnitellaan riskille tarvittavat hallintakeinot.

Riskianalyysia ja vaaratapahtumiin varautumista tehdaan lapi organisaation.
Heltissa johtotiimi analysoi ja maarittelee saanndllisin valiajoin organisaation
merkittavimmat riskit, jotka huomioidaan mm. jatkuvuussuunnittelussa seka
potilas- ja tyoturvallisuuskaytannoissa. Esille tulleisiin epakohtiin puututaan
kussakin Heltin toiminnossa sen vastuuhenkilon johdolla ja Heltin johto seuraa
merkittavimpien  tunnistettujen riskien korjaantumista tai niihin liittyvaa
valmiussuunnittelua.

Mielenpalveluiden asiakastilanteisiin liittyvat riskit kasitelladn yhdessa johtavan
psykoterapeutin tai vastaavan johtajan kanssa. Tapaukset viedaan tarvittaessa
eteenpain Heltin laadunvalvontaryhmalle ja/tai johtotiimille. Tietoturva- ja
tietosuojariskeja kasitellaan yhdessa Heltin tietoturvaohjausryhman kanssa.
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Riskienhallinnan seuranta ja epakohtiin puuttuminen

Riskeja seka niille maariteltyja hallintakeinoja seurataan ja katselmoidaan
saannollisesti osana riskienhallinnan organisointia. Heltin johto seuraa
riskienhallinnan tuloksia seka ohjaa muutenkin toimintaa. Heltin hallitus arvioi
riskienhallinnan resursseja, tilaa ja riittavyytta yhtiossa.

Heltti keraa palautetta toiminnastaan seka sisaisia etta ulkoisia kanavia pitkin.
Meilld on kaytdssa raportointijarjestelma, jonka kautta kasitelldan seka ulkoisia
etta sisaisia palautteita, lahelta piti -tilanteita seka vaaratapahtumia. Poikkeamien
ja reklamaatioiden kasittelysta vastaavat Heltin esihenkilot yhdessa palveluista
vastaavan johtajan kanssa. Lahelta piti -tilanteita seka vaaratapahtumia kaydaan
lapi ammattihenkildiden kanssa tarpeen mukaan, jotta tilanteista opitaan
tulevaisuutta varten ja raportointikaytantdjen sujuminen varmistetaan. Vakavat
reklamaatiot ja poikkeamat kasitellaan suoraan Heltin johtotiimin kanssa.
Poikkeamien kasittelyn tarkoituksena on kehittaa Heltin kaytantoja siten, etta
poikkeamien ja virheiden tapahtumisen todennakdisyys pienenee.

Riskienhallinta ostopalveluissa ja alihankinnassa

Heltin mielenpalveluista suurin osa hankitaan alihankintana terveydenhuollon
ammattihenkiloilta. Hankkimiemme palvelujen laatua, lainmukaisuutta seka
turvallisuutta ja saatavuutta valvomme kuten omia palveluitamme. Heltissa
toimivat ammatinharjoittajat ja alihankkijat ovat sitoutuneet noudattamaan
voimassa olevaa lainsaadantoa seka Heltin ohjeistuksia ja toimintakaytantoja,
jotka kaydaan lapi alkuperehdytyksessa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Heltin mielenpalveluiden palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa
palveluyksikon johtava psykoterapeutti yhdessa Heltin johtotiimin kanssa.
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4. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tama Heltin mielenpalveluiden omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kaikissa
Heltin toimipisteissa, joissa tarjotaan mielenpalveluita.

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan neljan kuukauden valein ja paivitetaan
tarvittaessa. Paivitetyn version omavalvontasuunnitelmasta hyvaksyy vastaava
johtaja yhdessa johtavan psykoterapeutin kanssa. Omavalvonnan toteutumisen
seurannassa havaitut puutteellisuudet ja niiden perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan erillisissa seurantaraporteissa lain edellyttamalla tavalla saanndllisesti.

Osana Heltin omavalvontaa sekd omavalvontaohjelma ettd -suunnitelmat seka
niiden toteutuminen kaydaan lisaksi lapi vuosittaisten sisaisten auditointien
yhteydessa. Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat yhdessa Heltin laatukasikirjan
kanssa toimivat Heltin toiminnan kehittamisen tydkaluina.
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