AJATUSTYON SUUNTA -JULKAISUSARJA, OSA
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Esipuhe

Uusi vuosi tuo aina mukanaan halun tehda
asioita uudella tavalla.

Johdon agendalla -vuosiraportti vahvistaa kolmatta
vuotta perdkkain, ettd tehokkuuden ja tuottavuuden
parantaminen operatiivisia toimintoja ja prosesseja
tehostamalla  loytyy  edelleen  organisaatioiden
merkittavimpien kehityskohteiden karjesta.

Taloustilanne  on  pakottanut monet yritykset
leikkaamaan radikaalisti kuluja ja valitettavasti myos
vahentamaan kasipareja viime vuoden aikana. Tana
vuonna tulisi sitten saada vahemmallda aikaan
enemman.
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Esipuhe ja kirjoittajista
Milté laadukas ajatustyd néayttaa?

Tuokiokuva ajatustyontekijén arjesta

Alykkéét tyétavat ja ajattelunhallinta -
tyokaluja tukemaan ajatustyéta

Miksi ajatustyodntekijcn pitdisi
kiinnostua omasta mielestcdn?
Nykyinen tydeldmd haastaa

tyoyhteiséjen laadukkaan ajattelun ja
yhdessé oppimisen

Yhteenveto - Mité ajatustyén
tekemisesta tulisi ajatella?



Jaksamisen haasteet eivat ole valitettavasti kadonneet
minnekdan. Tehokkuutta ei ainakaan pitkdlla aikavalilla
saavuteta ihmisten tydtahtia kiristamalla, selkdnahasta
repimalla. Pain vastoin. Nyt tulisi uskaltaa pysahty4, ajatella ja
suunnitella ty6tapoja vastaamaan nykytyon haasteisiin.

Heltin Ajatustyon suunta -raportin neljdnnessa osassa me
pyrimme antamaan vastauksia siihen, miten ajatustyon
tekemista tehostetaan ja tuottavuutta parannetaan ihan
konkreettisesti. Kuinka omaa ja yhdessa tehtavaa tyota
kannattaisi suunnitella aivojen toimintaa ymmartden ja
jaksamista varjellen. Ja miksi oman mielen johtaminen on
erityisen tarkeda nykyisessa tydelamassa.

Kasissasi on nyt neljas osa Heltin ja Filosofian Akatemian
tuottamasta Ajatustyon suunta -julkaisusarjasta, jossa
annamme aanen ajatustyota tekeville, sitd johtaville ja sen
kehittajille.

Tassd julkaisussa keskitymme siihen, miten ajatustyota
kannattaisi tehda aivoterveytta ja tuottavuutta varjellen.




Tutustu julkaisun kirjoittajiin:

REIMA LAUNONEN

Reima Launonen (VTM) on vuorovaikutuksen, itse- ja
yhteisdohjautuvuuden ja sisdisen motivaation asiantuntija.
Hanen valmennustensa suosio perustuu tieteellisen tiedon
ja konkreettisten esimerkkien sujuvaan yhdistamiseen.
Reiman tavoitteena onkin valittaa tietoa eteenpain niin, etta
se on helposti integroitavissa jokapaivaiseen tyohon.

reima.launonen@heltti.fi

HANNA RAINIO

Hanna Rainio (VTM) on rohkeasti vaikeita teemoja
lahestyva vuorovaikutuksen ammattilainen, joka kiinnostuu
dynamiikasta ryhmissé, mita tapahtuu ihmisten valilla ja
mika rooli johtamisella ja tyon rakenteilla on edellisten
syntymisessa.

hanna.rainio@heltti.fi
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SAMULI SHINTAMI

Samuli Shintami on ajatustydhon,
neuromoninaisuuteen (ADHD- ja autismikirjo) ja
ihmisten moninaisuuteen (DEI) erikoistunut
tyoterveyspsykologi, kouluttaja ja puhuja.

samuli.shintami@heltti.fi

TANJA LAPPI

Tanja Lappi on yksi tyoterveysyritys Heltin perustajista,
ajatustyohon, -tyontekijoihin ja -yrityksiin erikoistunut
tyoterveyspsykologi ja johdon luottovalmentaja, joka on
hoitanut tyourallaan satoja tyduupuneita seka
sparrannut esihenkiloita ja johtoa lukuisissa
organisaatiossa.

tanja.lappi@heltti.fi
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Milta laadukas ajatusty6 nayttaa?



TANJA LAPPI HELTTI

Milta laadukas ajatustyé A

nayttaa?

Kokemukseni mukaan harvassa Uskon, ettd meissd jokaisessa on kyky
tyopaikassa on pohdittu yhdessa, milta kehittaa omaa tyotamme ja
laadukkaan ajatustyon tekeminen tulisi tyoskentelytapojamme. Asiantuntijat,
nayttaa ja tuntua? kuten mind, emme pysty antamaan
valmiita vastauksia siihen, milta hyvan ja
Millaisilla tyon tekemisen tavoilla laadukkaan tyoelaman tulisi ndyttaa juuri
paastaan parempaan tuottavuuteen? sinulle.
Mista uskalletaan luopua ja mita Voimme  kuitenkin  tarjota  hyvia
kannattaisi ottaa tilalle? kysymyksia, joita tyostamalla sinun tai

tyoyhteisdsi on mahdollista kehittaa

.. . omaa tyotdnne laadukkaampaan ja
Voisiko vuoden alku olla hyva kestavampaan sekd palkitsevampaan

aika pohtia yhdessa, milta hyva suuntaan.
nayttaa?
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Milta hyva tyé(elamé)
tarkoittaa sinulle?

Milta sinusta nayttaa laadukas ajatusty6?
Koska olet viimeksi paassyt sellaiseen
tyomoodiin, jota voisi kutsua laadukkaaksi
ajatustydksi? Minkalaista tyon tekemista
sina itse ja teidan tyoyhteisdssanne
arvostetaan?

Jotta voi tuntea tekevdnsd toita
laadukkaasti, arvojen ja arvostusten
mukaisesti, pitda aluksi maarittaa, mita
tavoitellaan.

Me kaikki tiedamme sen tunteen, kun
juoksemme tyopaivan aikana kiireessa ja
hektisyydessa, mutta paivan paatteeksi
tuntuu silta, ettd ettemme ole saaneet
aikaan mitdan merkittavaa.

Toisaalta tiedamme myds, miltd tuntuu,
kun tyopaiva etenee sujuvasti: mieli on
kirkas, tekeminen on fokusoitunutta ja
tehtavalista tyhjenee kiitettavasti. Tuntuu,
ettd teemme oikeita asioita ja oikealla
tavalla.

Kun olemme tietoisia siita, mika
on meidan mielestamme
laadukasta ja tavoiteltavaa,
voimme pyrkia sita kohti ja
saavuttaa kokemuksen
onnistumisesta.

Mita sinulle tarkoittaa laadukas
ajatusty6? Millaisista osa-alueista se
koostuu?

Mikd on minun
perustehtévani ja tyoni
tuottama arvo?

Oman perustehtavan aarelle kannattaa
pysahtya usein. Pysahtyminen,
kirkastaminen ja keskittyminen on
tarkeda monesta eri nakokulmasta.

Tyoaikaamme pyrkii tayttamaan
monenlaiset tehtdvat ja ihmisten erilaiset
tarpeet. Suurimmalla osalla meistd on
aina enemman tekemistd kuin aikaa.
Jotta pystymme vahvistamaan omaa
aikaansaamisen tunnettamme ja
varmistamaan, ettd tydomme tuottaa sita
arvoa, minka vuoksi meidat on palkatty,
meidan tulee tehda oikeita asioita.



Tyouupumuksen oireistoon kuuluu usein
tunne, ettei tyolla ole enda merkitysta, ja
onnistumisen kokemukset jaavat
harvaksi. Ei endd tunnisteta, mita tulisi
saada aikaiseksi tai mikda oma merkitys
tai arvo tyopaikalla on.

Yksi tarkea keino suojautua
tybuupumusta vastaan ja lisata tunnetta
tasapainoisesta arjesta on tunnistaa, mita
arvoa tyon on tarkoitus tuottaa. Kenelle
tyosi on tarkeaa? Mika on tyon arvo
itsellesi? Ja miten tata arvoa mitataan?

TyOpaivat, jotka tayttyvat tarkeista ja
merkityksellisista tehtavista, tuottavat
onnistumisen kokemuksia, tyytyvaisyytta
ja syvempaa merkityksellisyyden
kokemusta.

Mitka asiat tyossasi ovat sinulle
tarkeita? Missa asioissa olet
tarkea muille?

Missa tyotehtavissa tai
millaisissa tilanteissa koet
merkityksellisyytta ja intoa?

Kalenterin suojelu

Jos olisit oman ty0si assistentti ja
vastaisit tyopdivasi kalenteroinnista, milta
kalenterisi silloin nayttdisi? Olisiko siella
silloin enemman arvoa tuottavaa tyota ja
vahemman muuta? Sanoisiko
assistenttisi puolestasi EI?

Tybelaméakeskustelussa on puhuttu jo
vuosia kiireen kokemuksen ja tydpaivien
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sirpaloitumisen lisdantymisesta.

Saku Tuominen ja Pekka Pohjakallio
kirjoittivat vuonna 2012 Tyokirjassaan:
"Paasaantoisesti seka suurin tyydytyksen
tunne ettad merkittavin taloudellinen
lisdarvo tulee proaktiivisesta toiminnasta,
mutta emme ehdi keskittya siihen, koska
paivamme téyttyvat ldhes yksinomaan
nopeista, reaktiivisista asioista.”

Tilanne ei ole tyopaikoilla valitettavasti
parantunut vuodesta 2012, vaan
painvastoin. Meilla on entistd enemman
keskittymistamme ja aikaamme
kaappaavia tekijoita arjessamme.

Tiedon maaré, erilaiset viestintdkanavat ja
somen tuottamat vaihtoehdot ylittavat
aivojemme kapasiteetin. Meidan on
pakko oppia rajaamaan ja saatelemaan
tydtamme paremmin.
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Ajatustyontekijan tyotehtavat voisi jakaa
karkeasti viiteen eri kategoriaan:

Yksin tehtévat ja nopeat tyotehtavat, kuten
sahkopostien ja  Slackin  kasittely,
statusraportit, muistiot ja erilaisten
jarjestelmien paivittaminen.

Yksin tehtavat ja aikaa vaativat tyGtehtavat,
kuten pidemman tekstin kirjoittaminen tai
esitysten tekeminen.

Yhdessa tehtédvat ja nopeat tyGtehtadvat,
kuten erilaiset palaverit, puhelut ja
yhteiset lyhyemmat kokoontumiset.

Yhdesséd tehtdvat ja hitaat tybtehtavat,
kuten tydpajat, innovointi ja kehityspaivat.

Metatyd, joka on usein nakymatonta ja
ei-laskutettavaa valmistelu- ja
suunnitteluty6ta, virheiden korjaamista ja
saatamista eri suuntiin.

Katso kalenteriasi: mihin aikasi
kuluu? Onko siella tyotehtavia,
joiden hyoty ei ole selva?

Mihin sinun tulisi kayttaa
enemman tai vahemman aikaa?

Suurin osa ajatustyontekijoista kokee,
ettd tyopaivissd on aivan liilan vahan
aikaa ajatella, suunnitella ja syventya
asioihin (Ajatustyon suunta -raportti, osa
1.). Padivat  tayttyvat  tulipalojen
sammuttamisesta ja ad hoc-tehtavista,
jotka ovat monesti muille tarkedampia
kuin itselle.

Kalenterin suojelu ja tyopaivan selkea
suunnittelu ovat avainasemassa, jotta
paasemme eroon turhasta Kkiireesta ja
voimme keskittya olennaiseen.

Oman mielen
jamakkyys

Nykytydelamassa puhutaan paljon oman
mielen johtamisesta. Oletko koskaan
pysahtynyt pohtimaan, miksi nain on.

Varmasti yksi selitys on, ettd maailmassa
on enemman kaikkea kuin aikaisemmin.
Jotta  pdarjagdmme  tydssamme ja
jaksamme myos tulevaisuudessa,
meidan tulee opetella keskittymaan ja
jamakasti vaalimaan mieltdamme omilta
keskeytyksiltamme. Se vaatii mielen
lujuutta olla vilkuilematta keskittymista
kaipaavan tyotehtavan aikana
whatsappia tai muita somen
houkutuksia, jotka  palkitsevat ja
koukuttavat meitd ilman ettd edes
tajuamme sita.



Yksin ja yhdessé

Kun puhumme ajatustydstd, moni
ajattelee ensin yksin tehtavaa ajattelua.
Mielikuva on, ettd ajatustyontekija istuu
kammioissaan ajattelemassa ja
kirjoittamassa ajatuksiaan ylos. Ajatustyd
on myos toki sellaista. Ja parhaimmillaan
yksin  tehtdva  ajattelutyd  tuottaa
kokemuksen tyon merkityksellisyydesta ja
aikaansaamisesta.

Mutta yksikaan organisaatio ei parjaa, jos
kaikki ajattelevat vain yksin omissa
kammioissaan. Tarvitaan yhdessa
ajattelua ja vuorovaikutusta muiden
kanssa.

Johtamisen ja sosiaalisen vaikuttamisen
taidot sekd empatia ja kuuntelemisen
taidot nousevat tanakin vuonna World
Economic Forumin Future of Jobs
-raportin kymmenen tarkeimman
tulevaisuuden tyoelamataidon listalle.

Edella mainittuihin ajatustyon
tekemisen taitoihin paaset
sukeltamaan syvemmalle
taman raportin kirjoituksissa.

Me ajatustyon asiantuntijat pohdimme
tyoksemme eri organisaatioiden ja
yksildiden kanssa, miten ajatustyota
kannattaa tehda kestavammalla tavalla.
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Tuokiokuva ajatustyéntek




SAMULI SHINTAMI
Tuokiokuva ajatustyontekijan

arjesta

Seuraava esimerkkitarina ei kerro kenestakaan tietystd, mutta
samalla aivan lilan monesta.

Tunnistatko piirteita omasta tyopaivastasi?

Klo 8:30 Aamutoimet menivat vahan kiireessa ja istut kahvikupin
kanssa koneelle. Avaat enempaa miettimatta sahkopostit ja
pikaviestimet ja selaat lapi, mitad kaikkea on tullut. Muistat samalla,
ettd muitakin tarkeita tehtdvia oli talle paivalle, mutta vastaat pariin
helppoon ja nopeaan heti, osan merkkaat taas lukemattomiksi ja aiot
palata niihin myohemmin.

Automaattinen viestien selaaminen avasi mieleesi valtavan monta
kontekstia ihmisineen, tehtdvineen, aikatauluineen ja ongelmineen.
Kun et kuitenkaan reagoi kaikkeen, tarkoittaa ettd osa ajasta meni
aivan hukkaan ja joudut tekem&idn saman uudestaan myohemmin.
Useita henkisid vidlilehtid jai auki ja tyomuistin tarpeeton
kuormittaminen alkoi.
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Klo 9:04 Aloitat paivan tarkeimman
tyotehtavan eli  ajattelua  vaativan
projektin, jossa oma osuutesi tulisi
tyostaa valmiiksi. Olit jattanyt kalenterisi
aamun osalta tyhjaksi, kun tiesit taman
vaativan aikaa. Olet padasemassa vauhtiin
hetken orientoitumisen jalkeen, mutta
notifikaatiot piippailevat ja vilkkuvat.
Tama tuo keskeytyksia tehtavaasi. Kello
kymmenneksi on ilmestynyt huomaa-
mattasi kokous.

Heikosti suunniteltu pdaivan aloitus siirsi
tdarkedan tyohén keskittymista ja vei
energiaa. Notifikaatiot eri viestimista
keskeyttivdat  tyoskentelydsi, tuhlasivat
aikaasi ja  nostivat  stressitasojasi.
Tehtédvan keskeytyminen ja jatkaminen on
aivoille kovaa tyota. Ad hoc -kokous lyhensi
tyoskentelyaikaa ja oli paivdn ensimmainen
ennakoimaton tapahtuma.

Ennakoitavuus lisda hallinnan
tunnetta ja ennakoimattomuus
syo0 sita ja tuottaa kuormitusta.

Klo 10:00 Palaveri alkaa ja hyppaat siihen
lennosta avaamatta agendaa. Projektiin
littyva tehtava jai kesken. Kokouksen
tarkoitus on vahdn epamaariinen, etka
ole aivan varma roolistasi siind. Sinut
pyydettiinkin varmuuden vuoksi mukaan,
kun “kalenterissa oli tyhjaa”. Tarkistat
samalla asken piippailleet viestimet ja
vastailet nopeasti hoidettaviin asioihin.

Kesken jaanyt tyd jdi roikkumaan
henkisené valilehtena mieleesi. Kokouksen
epamaardisyys turhauttaa samoin kuin
ajan katoaminen, jonka olit varannut
projektille.

Viestirumban myota aloitit
multitaskaamisen eli hukkaat energiaa
kontekstivaihdoksilla ja lisdat virheiden
tekemisen riskia.

11:00 Alkaa uusi palaveri suoraan
edellisen peraan, etka ehtinyt
valmistautua siihen. Sinulla menee hetki
saada kiinni, mista kokouksessa olikaan
kyse. Osa asioista ei koske sinua ja yritat
nopeasti vastata pariin sahkopostiin, jotka
aamulla jatit odottamaan.

Palaverien vélistd puuttui tauko, joten
orientoituminen ja palautuminen karsivat.
Multitaskaaminen jatkui, mutta tunnet olosi
tehokkaaksi. Aivoystaviéllisessd tydsken-
telyssd on tdrkedd olla hereilld niin
kuormituksen kuin palautumisen kanssa.
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Klo 12:10 Syot lounasta koneen &aressa
ja kurkkaat taas viestimet lapi. Selaat
puhelimesta somea ja uutisia syomisen
ohessa. Saat viestin, jossa pyydetaan
nopeaa puhelua. Saat kuulla hyvin nopeaa
reagoimista vaativasta tehtavasta
kollegalta. Tehtava ei ole vaikea, mutta
ohjeistus on kuitenkin epdselva ja joudut
keradmaan tietoa useilta henkildilta.
Seuraava palaveri lahestyy, uuteen
tehtavaan ei nayta l6ytyvan aikaa.

Lounastauolla  aivot eivat padsseet
hetkeksikaan lepaamaan. Aivot eivat lepaa
puhelimella, koska selailu on aivoille
vaativaa tyotd - jatkuvaa intensiivistd
syotettd ja kontekstivaihdoksia. Tydsta
irrottautuminenkaan  ei  onnistu, kun
viesteja tulee vahan valia kurkattua. Paivan
toinen  ennakoimaton tehtdvd  nosti
stressitasot taas ylos ja epamdardisyys
lisasi kognitiivista kuormaa.

Klo 14:07 Toiseen projektiin liittyvan
palaverin jilkeen olet saanut tarvittavat
tiedot kiireellisen tehtdvan hoitamiseen
kasaan, mutta keskittyminen on jo hyvin
vaikeaa. Puhelin  hakeutuu kateen
vahingossa, mutta yritdt saada homman
maaliin. Pomolta  tulee  yllattden
kiireellinen, mutta nopeasti hoituva

pyynto.

Péivé on ollut jo niin kuormittava ja tauot
puutteellisia, ettd resurssit alkavat olla
lopussa. Keskittyminen ja toiminnanohjaus
kérsivat ja kolmas ennakoimaton tehtava
tulee.

Klo 15:30 Saat paivan aikana tulleet
kiireelliset tehtdvan hoidettua ja huokaat
helpotuksesta. Piddt tauon sohvalla
puhelinta selaten, mutta rauhoittuminen
tuntuu vaikealta.

Puhelin piippaa ja sinulta kysytdaan sen
aamuisen projektin vaihetta. Sen joka
sinun piti hoitaa tdnaan ja kollegan
jatkotyostaa huomenna. Toinen kollega
laittaa viestid, ettda aamupaivalla kesken
kokouksen lahettamastasi sdhkopostista
puuttuu liite ja toinen oli lahtenyt vaaralle
henkilolle.

Kaoottisen paivdn myéta se pdivan tarkein
tehtdva jai kesken ja unohtui. Nyt siihen
tulee tartuttua  paljon  pienemmilla
henkisilla resursseilla. Multitaskaamisen
tehokkaan fiiliksen takaa paljastuu pienia
virheita ja turhaa uutta tyota.

Klo 17:48 Saat projektityon valmiiksi
monien harhautumisten jalkeen. Laitat
l[appdrin Kiinni, ja paa tuntuu puurolta.
Tarkastelet tottumuksesta tydviestimia
puhelimesta pitkin iltaa



Tehtdavdn valmistuminen ja tyOpdiva
venyivdt heikomman keskittymisen vuoksi
paljon normaalia pidemmdéksi. Péivéan
aikana  syntynyt  ylivireys ei  ota
laskeakseen, tyomoodi jaa paalle ja
tyOasiat pysyvat ldsnd vapaa-ajallakin.
Palautuminen on heikkoa.

Klo 19:02 Huomaat, ettet lahtenytkaan
harrastukseesi vaan makaat edelleen
sohvalla, suoratoisto pyorii taustalla ja
puhelimessa lyhytvideot. Et jaksa mitdan.

Klo 23:00 Kun illalla painat paasi tyynyyn,
tyOasiat tayttavat mielesi ja viivastyttavat
nukahtamista. N&et unta, ettd olet
unohtanut kokonaan lahtea toihin.

Klo 02:30 Heraat ja muistat, ettet
lahetténytkdan sahkopostin liitetta.

Tybkuormitus ja nousseet stressitasot
ovat sybneet vapaa-ajan ja yo6n. lloa ja
palautumista tuovat asiat puuttuvat
péivéstd, koska vésymys on kasvanut
liian suureksi ja keskittymiskyky on
kaytetty loppuun. Aivojen tarvitsema syvéa
uni jaa véhdéiseksi ja huominen on heikon
palautumisen vuoksi entistd vaikeampi.

Tyoterveyspsykologina olen
kuullut tarinan eri versioita aivan
liian monta kertaa tyéuupuneiden
suusta.
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Alykkait tyotavat ja ajattelunhallinta — tydkaluja

tukemaan ajatustyota
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REIMA LAUNONEN

Alykkait tyotavat ja ajattelunhallinta
— tyokaluja tukemaan ajatustyota

Nykyista tyoelamaamme leimaa kiire. Se nakyy jopa siind, etta
ihmiset kokevat, etta he eivdat pysty tekemaan lajillemme
ominaisinta asiaa - ajattelemaan. Heltin tekeméassa ajatustyon
suunta kyselyssa selvisi, etta 61 % ajatustyota tekevista kokee etta
heilla on liilan vahdn aikaa ajatella, pohtia ja reflektoida muiden
tyotehtaviensa lomassa. Tama ajatteluajan puute nakyy
kuormituksena, ja juuri tuo kuormitus on ongelma jaksamisen ja
tyon mielekkyyden kannalta.

Kiire kuuluu jossain maarin tyoelamaan. Tydssa on vain paljon
asioita, joita pitdisi tehda ja huomioida. Moderni ty6é on luonteeltaan

varsin hektisté ja informaation tayteista.

Kiire muuttuu ongelmaksi silloin, kun se alkaa kuormittaa meita.




Parhaimmillaan se, etta on
paljon tekemista, nakyy vahvana
aikaansaamisena.

Kiire voi myos auttaa meita
|6ytamaan tyon kannalta
oleelliset seikat ja keskittymaan
niihin kaiken salan keskella.

Nama asiat eivat tapahdu itsestaan, vaan
niiden tueksi tarvitaan alykkaita tyonteon
menetelmia seka tyokaluja.

Olen usein kuvannut kiireen, kuormi-
tuksen ja aikaansaamisen suhdetta
oheisella kuvalla. Purjehtiessa tyoelaman
merelld kiireen aikaansaama kuormitus
VoI pahimmillaan vieda meidat
pohjamutiin.
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Tavoitteenamme tulisi olla se, etta arjen hektisyys johtaa
aikaansaamiseen: se saa meidat tekemaan oikeita asioita oikealla
tavalla. Tama edellyttaa sita, ettda meilla on vahva hallinnan tunne
omasta arjestamme, jotta pystymme nousemaan tilanteen paalle.




Aikaansaaminen edellyttda osaamista ja
erityisesti tyonteon metataitojen
kehittamista, eli sitd miten omaa tyota voi
priorisoida, suunnitella ja tehda fiksulla
tavalla. Lisdksi aikaansaaminen vaatii
aitoa motivaatiota itse tekemista kohtaan,
silld muuten voi olla hyvin vaikea pitaa
innostusta ylla kaiken sélan ja hassakan
keskella.

Seuraavaksi aion listata hyvaksi todettuja
tyokaluja  kiireen  selattamiseksi ja
aikaansaamisen  tukemiseksi.  Naita
menetelmia ja tyokaluja on kaytetty
asiakkaidemme tukena tyon arjessa, joten
niilla on seka testattua ja tutkittua
taustaa. Naiden tyokalujen avulla voidaan
luoda arkeen aikaa ajattelulle.

Ajattelunhallinnassa on kyse siita, etta
omat tyon tekemisen tavat ja
tyoymparisto jarjestetddn tavalla, joka ei
tuota ylimaaraista kuormitusta
ajattelullemme. lhmisen mieli on hyvin
hairioherkka.  Ajatuksemme  helposti
tempautuvat omille teilleen, kun yritimme
keskittya. Taman vuoksi olisi oleellista
varmistaa, etta:

1. Oma tydympdristé on muokattu
keskittymista ja tekemista
tukevaksi, mika vahentaa stressia
ja saastaa tahdonvoimaa.

2. Oma tekeminen on jarkeistetty,
mika lisaa aikaansaamista ja
hallinnan tunnetta.

3. Oma tehtavakentta on suunniteltu,
mika tapahtuu ulkoistamalla
tehtavia luotettavaan ja toimivaan
jarjestelmaan, eli toimilistaan.
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Tassa on ajattelunhallinnan
kolme osa-aluetta. Naita kaikkia
osa-alueita voi lahtea
kehittamaan omassa arjessaan
hyvin yksinkertaisilla
muutoksilla.
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Oma tyoympadristo

TyOympariston muuttaminen  keskitty-
mista tukevaksi lahtee siita, ettd vdahennat
halyn ja hairididen maaraa omassa
ymparistossasi. Omassa paivittdisessa
toiminnassa kannattaa vaikuttaa siihen,
ettd sulkee keskittymista hairitsevat
ilmoitukset ja jaksottaa sahkopostien
lukemista tyOpaivadnsa. Nama asiat
antavat mielellesi kaistaa keskittyd, ilman
ettd tapahtuisi jatkuvia orientaatioloikkia,
jotka siirtdvat huomiosi pois asiasta, jota
yritat edistaa.

Hyva tapa suojella oma
keskittymistaan on kiusauksien
minimointi.

Tee tyoymparistossdsi haluamasi asiat
mahdollisimman helpoiksi. Taas ne asiat,
joita haluat valttasa, kannattaa tehda
mahdollisimman hankaliksi, jolloin niiden
houkutus pienenee, koska niihin liittyva
vaivannakd estda helpon siirtyman
houkutuksen pariin.

Esimerkkind kay kollegani, joka huomasi
kdyvansa lilan usein Facebookissa
tyopaivan aikana. Han vaihtoi
salasanansa mahdollisimman pitkaksi,
jota ei pystynyt muistamaan ilman
apulappua, joka taas piti etsia kaiken
tyopdydan salan keskeltad. Han kertoi etta
houkutus vierailla Facebookissa vaheni
radikaalisti.

Tyoymparistoomme vaikuttaa myos toiset
ihmiset, kollegamme. Taman vuoksi on
tarkedaa sopia yhteiset pelisaannot
keskeytyksille: missa tilanteissa ja milla
tavalla on lupa tulla keskeyttamaan toisen
tyoskentely.

Toimiva tapa on myds miettid, miten
pystyy viestittamaan toisille, ettda haluaa
keskittya tehtaviinsa. Tahan Ioytyy
erilaisia  tapoja  (esim.  kuppikuulo-
suojaimien kayttd ja erilaiset varikoodit
kalenterissa).

On hyva myoOs tiedostaa, ettda erilaisia
tiloja toimistolla voidaan kayttaa erilaisiin
tarkoituksiin. Tarkeda on kuitenkin se, etta
tilan pelisaantéja myos noudetaan, eli ei
esimerkiksi  tulla  hiljaiseen  tilaan
keskustelemaan.



Oma tekeminen

Alykkaissd tyotavoissa oma tyoskentely
tehdaan tavalla, joka ei tuota ylimaaraista
kuormitusta mielelle. Tietoinen ajattelu ja
tyomuistimme toimii tehokkaasti silloin,
kun se saa tehtdvia suorittaessa
fokusoitua.

Meilla on rajallinen maara huomiokanavia
ja tehoja aivoissamme. Nain ollen
kannattaa valttaa multitaskingia, ja pyrkia
keskittymaan yhteen asiaan kerrallaan.

Pyri my0ds jaksottamaan tyontekosi: eli
pyri tekemaan samantyyppisia tehtavia
perakkain ja saman aihepiirin tyota
mahdollisimman pitkaan.

Nadin mielesi pystyy fokusoitumaan
tekemiseen paremmin ilman, etta
tarvitsisi jatkuvasti saataa tehtdavaan
kuulumattoman salan kanssa.

Omassa tekemisessd kannattaa ottaa
myos huomioon myds oma vireystila ja
jaksaminen. Haastavat asiat kannattaa
pyrkia —tekemaan silloin  kun oma
jaksaminen on vahvimmillaan ja rutiini-
hommia pystyy edistdmaan, vaikka ei
olisikaan ihan parhaassa iskussa.

On yksildllista, milloin jokainen
kokee olevansa
tehokkaimmillaan, joten tama
periaate edellyttaa
itsetuntemusta ja uskallusta
johtaa oma ty6tansa.

HELTTI




Oma tehtavakentta

Tiedostamaton  ajattelumme  puskee
jatkuvalla sy6tolla avoimia luuppeja
tietoiseen mieleemme, jota kaytamme,
kun yritamme keskittyd asioihin. My0s
muut tydssamme olevat
informaatiokanavat  syytdvat = meille
tehtavia, jotka meidan pitéisi hoitaa.

Jotta voisimme hallita nditd avoimia
luuppeja (kuten mieleen pulpahtavia
hoidettavia asioita) meidan pitda pystya
tekemaan sulkeuma.

Ajattelua ja keskittymistd hairitsevat
tekemattomat asiat pitad siis siirtaa
tehtava- tai toimilistaan.

Tama varmistaa sen, ettd mielemme voi
rauhoittua, koska toimilistaan siirretyt
asiat eivat hairitse keskittymista ja
gjattelutyota, koska ne on tietoisesti
tunnistettu. Niihin on siis saatu sulkeuma
mielessa. Toimilista varmistaa myds sen,
ettd tehtdvat tulevat hoidettua ajallaan.
Taman vuoksi tehtavat kannattaa myos
aikatauluttaa, eli ~maarittad koska
kyseisen tehtavan pitaa olla tehtyna.

Toimiva tapa on kerata kaikki tehtavat ja
ideat omaan kerdysvalineeseen. Ne
pysyvat siella paremmin turvassa kuin
muistissasi (eivdtkd myoskaan kuormita
ajatteluamme vastaavalla tavalla).
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Koska toimilistan tulisi myds tukea
aikaansaamista ja toimeen tarttumista,
niin kannattaa pilkkoa isommat projektit
pienempiin konkreettisiin toimiin, joista on
helppo aloittaa tydnteko.

Toimilistan tarkoituksena on
auttaa sinua suunnittelemaan
paivittaista tyontekoasi.



Lisad
suunnitelmallisuutta
tyon arkeen

Alykkaissa tyotavoissa on kyse pitkélti
arjen suunnitelmallisuuden lisdamisesta.
Tyoskentely-ympéristomme  on  yha
hektisempi ja pirstaleisempi. Tyotehtavat
ja jarjestelmat ovat muuttuneet yha
monimutkaisemmiksi, ja tarvitsemme
lisdd  suunnitelmallisuutta  tukemaan
aikaansaamista ja tyossa jaksamista.

Kalenteri on &arimmaisen tarked oman
tyon johtamisen tydkalu.

Tarkeata olisi, ettd pystyisit lisadamaan
kalenteriisi lisda aikaa tyon suunnittelulle,
eli hetkia, jolloin voit rauhassa jarjestaa ja
organisoida tehtdvakenttadasi ja tehda
arjen priorisointia.

Suunnitteluun kaytetty aikaa maksaa
itsensa takaisin tehokkaampana
tyontekona ja tuo kaistaa arkeen
poistamalla sahlaysta. Arjen
huokoisuuden lisaantyminen mahdollis-
taa aikaa myos ajattelulle.

Yksi tehokas keino lisata aika ajattelulle
arjessa kalenteroida ajatteluaika. Uskalla
myos  aidosti  priorisoida  asioita.
Priorisointi on leikkaamisen taidetta -
jotta jotain voi lisata, jotain pitaa uskaltaa
my0s ottaa pois.
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Viikon alussa voit katsoa mita kaikkea
pitdisi saada tehtya, ja milloin, seka
priorisoida tavoitteita tarkeys-
jarjestykseen.

Viikon paattyessd kannattaa tarkastella,
mitd olet saanut aikaiseksi, mika siirtyi
eteenpain ja mita on luvassa ensi viikolla.
Taman  tehtyasi mielesi paasee
rauhoittumaan viikonlopun viettoon.

Viikkosuunnittelua voi
lampimasti suositella kaikille
ajatustyontekijoille. Sen voi
aloittaa esimerkiksi aluksi
varaamalla viikkosuunnittelu -
ajankohdat viikon alusta ja
viikon lopusta.



Viikkosuunnittelu kannattaa kytkea
nopeaan paivasuunnitteluun: jokaisen
paivan alussa ja lopussa kannattaa
kayttaa lyhyt aika suunnitteluun: aamulla
kdyda lavitse, etta mita pitaa tehda ja
priorisoida, tydpaivan loputtua taas antaa
palautetta, eli tarkistaa mita on saanut
aikaiseksi ja mika taas siirtyi seuraavalle
paivalle.

Kun olet saanut paiva- ja
viikkosuunnittelun kohdilleen, voi oman
tyon suunnitteluun kytkea kuukausi- ja
vuositason suunnittelua. Niissa
keskitytaan isompiin tavoitteisiin liittyen
omaan kehittymiseen.

Jos et ole kuvatun kaltaista tarkempaa
tyon suunnittelua tehnyt, niin kannattaa
aloittaa esimerkiksi seuraavalla
harjoituksella:
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HARJOITUS: LISAA SUUNNITELMALLISUUTTA TYON ARKEEN
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OTA OMA KALENTERISI ESILLE .1 1 ¢1$ 1
1. VARAA OMAN TYONTEKOSI SUUNNITTELULLE 1

ORGANISOINNILLE LISAA AIKAA. LUO ARKEESI HETKIA, 19
JOTKA VARAAT OMAN TYOSI SUUNNITTELULLE SEKA AJAN
KAYTTOSI HALLINNAN VAHVISTAMISELLE. S\Q‘

. MIETI MILLOIN HALUAT TEHDA SITA JA MITEN USEIN (JOKA /

PAIVA, VIIKON ALUSSA JA LOPUSSA), MIETI MYOS MITA
SISALTOJA HALUAT KAYDA LAVITSE (OMAN TEHTAVALISTAN / S
SISALLOT, KALENTERIN JA AJANKAYTON JARJESTAMINEN,

TEHTAVIEN PRIORISOINTI). %

KOKEILE TOIMINTATAPAA YKSI KUUKAUSI JA JALOSTA SITA 1
ETEENPAIN OMIEN TARPEIDEN MUKAAN. LOYDA ITSELLESI b
TOIMIVA TAPA LISATA SUUNNITELMALLISUUTTA. 5
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Lopuksi: muista
armollisuus,
inhimillisyys ja
jaksaminen

Alykkaisiin tyotapoihin kuuluu
monia asioita: oman ja yhteisen
priorisoinnin kehittaminen,
fiksut viestinnan kaytanteet
seka yhteisen tekemisen
jarkevoittaminen. Kiire on
organisaatioissa aina yhdessa
luotua.

Haluan  kuitenkin  paattda tekstini
toisenlaiseen nakokulmaan. Ajattelun-
hallinnassa ja alykkaissa tyctavoissa ei
ole kyse siitd, ettd haluamme tehostaa
arjen tyon teon daarimmilleen.

Siind ei olisi mitdaan jarkea, silla tavalla
polttaisimme ihmiset vain loppuun.
TyOuupumus on jo muutenkin liki
kansansairaus Suomessa, joten emme
tarvitse lisaa tehostamista vaan fiksua
aikaansaamista.

Osa tata jalkimmaistd on se, etta
osaamme olla itsellemme armollisia,
muistamme oman ja muiden
inhimillisyyden ja haluamme tukea toinen
toistemme jaksamista.
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Pitaa varata myos aikaa
palautumiselle ja tyossa pitaa
olla huokoisuutta, joka juuri
mahdollistaa tilan ajattelulle.

Jos palaamme tekstin alussa esiteltyyn
kuvaan niin voimme nahda, etta siina alus
purjehtii eteenpdin merelld, joka toimii
vertauskuvana tyossa aikaansaamiselle.

On hyva tiedostaa, ettd aivan kuten
merelld, niin my0s tyossd olosuhteet
saattavat olla hyvin haastavat.



Aikaansaaminen onnistuu helpommin, jos
olosuhteet ovat armolliset. On kuitenkin
tilanteita, joissa aikaansaaminen on hyvin
hankalaa juuri johtuen olosuhteista.

Talloin kuvioon astuu armollisuus itsedan
kohtaan: &la hotkyile ja hatdile, vaan
sddda toimintaasi suhteessa haasteisiin.

Mieti ja valmistaudu siihen, etta
olosuhteet parantuvat, ja silloin paasee
taas hyvalla vauhdilla eteenpain.

Alykk&issa tydtavoissa ja
suunnitelmallisuudessa on
kyse kestavasta, ei
hetkellisests,
aikaansaamisesta. Sen pitaa
toimia pitkalla aikavalilla.
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Miksi ajatustyontekijan pitaisi kiinnostua
omasta mielestaan?




HANNA RAINIO

Miksi ajatustyontekijan pitdisi
kiinnostua omasta mielestaéan?

Nopeasti muuttuvassa, kompleksisemmassa maailmassa tarvitaan
entista parempia mielen taitoja. Reflektoinnin ja perspektiivin
ottamisen taidot, kyky kehittda omaa ajattelua seka taito saadella
omaa toimintaa tilannekohtaisesti tulevat olemaan ratkaisevassa
roolissa tulevaisuuden tyoelamassa.

Ajatustyolaisen tyo on yhd enemman vaihtuvissa kokoonpanoissa ja
systeemeissa tyoskentelya, joka vaatii yhda enemman monipuolisia
ajattelutaitoja, yhteistyotd ja kykya sadatda omaa toimintaansa.
Reflektointitaidot ja mielen rauhoittaminen ovat tarkeita metataitoja,
jotka korostuvat jatkuvassa muutoksessa. Erilaiset impulssit ja
lisdantyvat vaatimukset tekevat tarkkaavuudesta, ajattelun
laajentamisesta ja vuorovaikutustaitojen saatelysta kriittisia taitoja.
Rauhoittunut mieli mahdollistaa myds intuitiivisen ajattelun
hyodyntamisen ja nopeiden, onnistuneiden paatosten tekemisen.




Huomion kaappaajat ja
mielen hallinta

Viimeisten parinkymmenen  vuoden
aikana tyoympdristomme ja tapamme
tehda tyota on kokenut merkittavia
muutoksia teknologisen kehityksen ja
globalisaation myota. Samalla
aikajanteella  ihmisen  prosessorissa,
aivoissa, ei ole tapahtunut erityisempaa
kehityksellista muutosta.

Ihmismielen toiminta ja ajattelu arjessa
on perusmekanismiltaan kaavamaista: se
perustuu aiempiin kokemuksiin,
vakiintuneisiin  mielen  malleihin ja
toimintarutiineihin.

Tutkimusten mukaan nykyihminen kayttaa
vain murto-osan aivojensa kapasiteetista
- viis veisaten ndkopiirissd olevan

kehityskulun asettamista yha
suuremmista vaatimuksista oppimiselle,
muutoksiin sopeutumiselle seka

ongelmien ratkomiselle uudella tavalla.

Toimintaymparisto siis edellyttaisi
ihmiselta tehokkaampaa ajattelu- ja
omaksumisprosessorin kayttéa samaan
aikaan kun arkeamme tayttdad yha
enemman mieltd harhauttavat signaalit,
kiire ja suoriutumisen paine, niin tyossa
kuin vapaalla. Mielemme on kuin janis
ajovaloissa, joka poukkoilee sinne tanne,
minne valot vain sattuvat osoittamaan.
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Santadmme valokiilasta toiseen, sydan
pamppaillen ja selviytymisesta taistellen.
Tasta mielentilasta kasin on kaytannossa
mahdotonta ajatella laadukkaasti, ohjata
tietoisin valinnoin omaa toimintaa tai
huolehtia palauttavista hetkista.

Hyva uutinen on se, etta me
voimme valita ja voimme
vaikuttaa omaan mieleemme -
jos vain pystymme
rauhoittamaan mielemme.
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Mielen rauhoittamisen
taito

Mielen rauhoittaminen ei ole mikaan
ihmisen perusominaisuus, vaan
nykyihmiselle varsin vaativa taito -
ihmisen mieli kun on perusluonteeltaan
vaeltelevainen. Moderni ihminen tarvitsee
kuitenkin yha enemman taitoa pysahtya
ihan pieneksi hetkeksi tassd ja nyt,
huomaamaan ja ottamaan etaisyytta
siihen, mita ennen kaikkea itsessa ja
omassa mielessa tapahtuu.

Yksi parhaimpia keinoja rauhoittaa oma
mieli, on tulla tietoiseksi siitd, mita juuri
tassa hetkessa tapahtuu.

Jollekulle hengitysharjoitukset ovat oiva
keino pysayttaa karkaava mieli:
muutaman minuutin keskittyminen
omaan hengitykseen ja kehotuntemuksiin
palauttaa mielen tassa-ja-nyt kokemuksiin
ja auttaa suuntaamaan omaa mieltaan.

Toiselle taas parasta on antaa omalle
mielelle tarkka ympariston havainnointi-
tehtava, johon tiukasti keskittyy: etsi
ymparistosta viisi nelion muotoista asiaa,
kolme ympyran, kaksi kolmion ja yksi
suorakulmion muotoista asiaa.

Kolmannelle taas toimivinta on kayda
kevyesti oma keho Iapi skannaten,
jokaisen  ruumiinosan  kireydet ja
tuntemukset havainnoiden ennen
siirtymista eteenpain kehossa. Keinoja on
monia.

Kun mielen jatkuvan vaeltelun pysayttaa
hetkeksi ja palauttaa kehon vireystilaa
normaalille  tasolle, tulee samalla
aktivoineeksi parasympaattista
hermostoa, mika taas laskee
stressitasoja elimistdostamme.

Mitd vahemman kehossamme
on signaaleja stressista tai
vaarasta, sita vapaammin
voimme ymparistoamme,
itseamme ja ajatuksiamme
havainnoida.



Tunteet ja ajattelu:
tunteet ohjaavat
padatoksentekoa

Mielikuva ihmisesta rationaalis-loogisena
toimijana on vahva. Kuitenkin arjessa
lukuisat tiedostamattomat tunteet
ohjaavat ihmisen kayttdytymista ja
paatoksentekoa. Uusimmat aivo-
tutkimukset osoittavat, miten tunne on
nopeampi kuin ajattelumme: mitattavia
kehomuutoksia tapahtuu jo ennen kuin
osaamme nimeta tunteen.

Samoin erilaisissa kokeissa on osoitettu,
etta tiedostamattomatkin tunteet
vaikuttavat havaintoihimme ja suuntaavat
tarkkaavuuttamme — me vain selitamme
jalkikateen loogisin argumentein
tunteiden ohjaamia valintojamme.

Jatkuvan muutoksen keskelld ihminen on
altis kokemaan epdavarmuutta, joka
herattaa halun olla varuillaan.
Luontaisesti olemme alttiita
havaitsemaan uhkaa. Talloin herkistymme
etsimaan vaarasta kertovia signaaleja ja
olemme taipuvaisempia tulkitsemaan
asioita negatiivisemmin.

Havainnointikykymme on tiukasti
fokusoitu tdhan tarkedan, mutta kapeaan
havainnointiin ja meidan on vaikeampi
nahda vaihtoehtoisia tulkintoja tai
ratkaisuja tilanteeseen. Ja kaikki tama
tapahtuu arjen toiminnoissamme
huomaamattamme - hienovireisen
selviytymismekanismimme aktivoimana.
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On eri asia kiinnittaa huomionsa
siihen, mita minussa tapahtuu
kuin siihen, mita minulle
tapahtuu.

Tietoisuuden rooli:
Reflektoi tulkintoja ja
tunnista tunteita

Tulevaisuus  vaatii meilta  entista
parempaa tietoisuutta  siitd, mita
mielessamme ja tunteiden tasolla
tapahtuu.

Palauta mieleesi tilanne, jossa koit
epavarmuutta tai pelkoa torjutuksi
tulemisesta.



db
HELTTI

Kuvittele itsesi takaisin tuohon
tilanteeseen ja tunne, mitd kehossasi
tapahtui hengityksen, sydamen sykkeen,
kehon jannityksen osalta. Pistd merkille,
mihin  huomiosi  suuntautui, kenen
puhetta, savyda ja eleita erityisesti
tarkkailit, miten niihin suhtauduit ja miten
tulkitsit.

Pystytko katsomaan itseasi ja
tuntemuksiasi  hyvdaksyvasti ja antaa
tuntemusten virrata 18pi? Loydatkd sanat
sille, mitd koet ja tunnistatko mihin
suojakayttaytymiseen  mielesi  tekisi
ryhtya: “Huomaan pelkdavéni, ettd toiset
naureskelevat ideoilleni ja tulkitsen toisten
haluavan paattdd palaverin  pian. En
haluaisi pistda itseani alttiiksi ja sanoa
ajatuksiani.”

Asetu taman jalkeen samaan tilantee-
seen, mutta talld kertaa etdammalle,

hyvantahtoisen tarkkailijan roolin ottaen.

Hengitd muutama kerta keskittyneesti
syvaan ja herattele utelias mielesi.
Kiinnita huomiosi toisenlaisten signaalien
etsimiseen. Loydatko esimerkiksi
lempedn katseen, levollisen kehon
asennon, ystavallisen hymyn kareen,
kiinnostuneen ilmeen jne.? Pohdi tassa
kohtaa, miten haluat tilanteessa toimia ja
miten valitset tilanteeseen suhtautua.

Uskomusjdrjestelmén
pdivittdminen: oletko
valmis ajattelemaan
uudelleen?

Kiire ja aikarajoitteet altistavat meidat
vanhoille ajattelumalleille, mika rajoittaa
kykydmme |6ytaa uusia ratkaisuja.

Psykologi llona Rauhala puhuu
kompleksisesta ajattelukyvysta — kyvysta
hahmottaa kokonaisuuksia, tunnistaa
omia ajatteluvinoumia ja kyseenalaistaa
vanhoja ajattelutottumuksia.
Reflektoimalla  omaa ajatteluamme
voimme sietda epadvarmuutta ja tehda
parempaa yhteistyota.

Monimutkaisessa maailmassa tarvitaan
kykya ottaa eri ndkokulmia huomioon ja
tarkastella tilannetta laajemmin. Kun
harjoittelemme valikoivaa tarkkaavuutta
ja tarkastelemme asioita eri kulmista,
Ioydamme useampia ratkaisuja ja
pystymme tekemaan parempia paatoksia.
Tama lisaa seka mielen hyvinvointia etta
vastuullisuutta, silla kyky nahda useita
vaihtoehtoja tukee aktiivista toimijuutta ja
paatoksentekoa, riippumatta ympariston
paineista.



Pystymme vaikuttamaan valikoivaan
tarkkaavaisuuteen, eli mitd katsomme,
ajattelemme, ja miten suhtaudumme.

Voit harjoittaa valikoivaa tarkkaavaisuutta
esimerkiksi niin, ettd tietoisesti paatat

suunnata tarkkaavaisuutta tiimi-
kokouksissa  siihen, ettd huomioit
jokaisesta osallistujasta yhden

positiivisen seikan. Voit myods opetella
perspektiivin ottamista ja miettid, mita
muita nakokulmia asiaan voisi olla kuin
se, josta kasin itse asiaa tarkastelet.

Tai entapa jos pyrkisit tekemaan hankalia
tunteita herdttdneestd puheenvuorosta
jonkin anteliaan tulkinnan: mika hyva
aikomus on tdaman kommentin tai
toiminnan takana?

Oman mielen, tunteiden ja uskomus-
jarjestelmien reflektointia voi hyvin lahtea
kehittdmaan itsereflektointina.

Usein merkittavia ajattelutaitojen
kehittymisen askeleita pystytaan
ottamaan systemaattisen kehittamisen
turvin esimerkiksi ulkopuolisen
tyonohjauksen tai coachauksen avulla.

Paaasia on lahtea liikkeelle
oman mielen taidoissa.
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Nykyinen tydelama haastaa tyoyhteisojen
laadukkaan ajattelun ja yhdessa oppimisen



HANNA RAINIO & TANJA LAPPI
Nykyinen tyoelaméa haastaa

tyoyhteiséiden laadukkaan
ajattelun ja yhdessd oppimisen

Tyoelama on viime vuosina kaynyt lapi merkittavia muutoksia, jotka
vaikuttavat siihen, miten organisaatioissa ajatellaan, opitaan ja
toimitaan yhdessa.

Tyon rakenteiden murros, erityisesti hybridityon yleistyminen, on
heikentanyt perinteisia yhteison luomisen rituaaleja ja
vuorovaikutuksen muotoja.

Samalla asiakeskeisyyden korostuminen on saanut aikaan sen, etta
yhteinen ajattelu ja oppiminen jaavat helposti sivurooliin. Naiden
muutosten myéta tyoyhteisojen laadukkaan ajattelun ja yhdessa
oppimisen edellytykset ovat merkittavasti heikentyneet.




Yhteison rakentamisen
haasteet hybridityossé

Hybridityd, jossa osa tyoskentelysta
tapahtuu  etdyhteyksien kautta, on
vahentanyt mahdollisuuksia spontaaniin
vuorovaikutukseen ja tiiviin yhteison
syntymisen. Vaikka virtuaaliset kokoukset
ja digitaaliset = tyokalut  tarjoavat
yhteydenpidon mahdollisuuksia, ne eivat
taysin pysty korvaamaan kasvokkain
tapahtuvan  vuorovaikutuksen  moni-
tasoisuutta.

Etayhteyksissa  tunteiden ja  tiimi-
dynamiikan havainnointi on huomatta-
vasti vaikeampaa, ja jopa kameran ollessa
paalla on haastavaa aistia toisten
l[asndolon tai mielentilan vivahteita.

Talloin  voi syntya tilanne, jossa
osallistujat ovat vain nimellisesti paikalla,
tehden samalla muita toitéd tai jaaden
vaille aitoa vuorovaikutusta.

Kun  yhteydenpidolle ja  yhteison
vahvistamiselle ei ole vakiintuneita
kaytantoja, tayttyvat tilat  helposti
asiakeskeisella  keskustelulla.  Tallgin
keskustelu ei lahde syvemmaille, eika
voida varmistua yhteisesta
ymmarryksesta.

Asiakeskeisyys voi olla
tuottavaa lyhyella aikavalilla,
mutta pitkalla tahtaimella se ei
edista tyoyhteison
yhteisollisyytta ja ajattelun
syventamista.
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Ylikorostuneen
asiakeskeisyyden
vaikutukset
tyoyhteiséihin

Kun asiakeskeisyys hallitsee tyOyhteisgja,
yhteisen tyon merkityksellisyys  voi
heikentya.

Tyontekijat voivat kokea itsensa valineiksi,
joiden ainoa tehtava on suorittaa tehtavia,
ei kehittda yhteista ajattelua ja
vuorovaikutusta.

Talloin sidos yhteisoon heikkenee ja tyon
arvo seka merkitys muuttuvat
kapeammiksi. Dialogille, yhdessa
gjattelulle ja yhteisen ymmarryksen
rakentamiselle ei I6ydy aikaa, paikkaa eika
resursseja.



Kuitenkin tutkimukset (mm. Edmonson,
2023; Lampinen et al., 2017) osoittavat,
ettda yhteison ja yhteyden vaaliminen
parantavat tyontekijoiden hyvinvointia
sekda organisaation tehokkuutta ja
asiakaskokemusta.

Yhteinen ajattelu ja
vuorovaikutus voivat synnyttaa
uusia, luovia ratkaisuja, jotka
parantavat organisaation kykya
kohdata haasteita ja kehittaa
toimintaansa.

Siksi laadukkaan ajattelun ja yhteisen
oppimisen tukeminen tulisi olla keskeinen
osa organisaation johtamista.

Ajatustyon johtaminen
— tie yhteiseen
oppimiseen

Laadukkaan  ajattelutydn  tukeminen
organisaatiossa  vaatii  rakenteellisia
muutoksia ja kulttuurista uudistumista.

Hyvin johdettu ajattelutyd ei tarkoita
pelkastadn  asiakeskeisten tehtavien
hoitamista, vaan myds yhteisten
ajatteluprosessien ja vuorovaikutuksen
tukemista.

Laadukas ajatusty0 edellyttaa kykya
arvioida omaa ja yhteista tydskentelya ja
kehittya sen kautta.
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Ajattelumydnteinen
tyoskentelytapa tyoyhteisossa
tarkoittaa yhteisista
tydskentelytavoista sopimista
mm. tiedonkulun, keskinaisen
avun kaytantdjen,
palaverirakenteiden ja yhteisen
oppimisen tapojen osalta.

Ajatteluintensiivisen tyon etiikkalla
tarkoitetaan havaintojen, ajatusten ja
etenemistd estédvien pelkojen keskinaista
jakamista sekd puhetta siitd, mitd on
ajatteluintensiivisen  tydn  tekeminen
ammattimaisesti ja laadukkaasti.
Tarvitaan my0os kykya rehellisesti arvioida
oman ja yhteisen tyon tuottamaa arvoa ja
yhdessa oppimista eli reflektiota.
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Kyse ei ole vain siitd, mita
tehdaan, vaan myds siita, miten
yhdessa ajatellaan ja kehitetaan
ajattelutapoja.

Reflektiotaidot, eli kyky
tarkastella omaa tydtaan ja sen
vaikutuksia kollektiivisesti,
voivat kehittya vain muiden
tuella ja vuorovaikutuksessa.

Esihenkilon rooli
yhteisen ajattelutyén
tukemisessa

TyOyhteisojen ja organisaatioiden
kulttuurin  ei ole helppoa tehda
muutoksia, mutta niita voi lahted viemaan
eteenpdin tiimien ja esihenkildiden arjen
kaytantojen kautta.

Arjessa tapahtuvat pienet kokeilut ja
muutokset voivat johtaa merkittaviin,
nakyviin tuloksiin.

Talloin esihenkildiden rooli muuttuu yha
enemman fasilitoivaksi, jossa korostuu
kiinnostus tiimildisten kokemuksiin,
tarpeisiin ja valmiuksiin.

Esihenkilon tehtdvana on tukea ajattelun
kehittymista valmentavalla otteella,
kysymalla  oikeita  kysymyksia ja
auttamalla tiimid |6ytamaan yhteinen
ymmarrys ja suunta.

Esihenkilo toimii myos tiimin
yhteisajattelun tukijana ja muutoksen
edistajang, joka huolehtii siita, etta tiimi ei
unohda yhteisia reflektointi-
mahdollisuuksia. Tama rooli vaatii hyvia
vuorovaikutustaitoja ja kykya ohjata tiimia
tavoitetta kohti.

Samalla tiimildisten rooli  muuttuu
suorittajista aktiivisiksi osallistujiksi, jotka
johtavat omaa ajatteluaan ja ovat mukana
luomassa yhteistd muutosta. Ajattelutyo
ei ole enaa vain yksildiden suoritusta,
vaan yhteista oppimista ja kehittamista.



Yhteenveto: Muutoksen
ja ajattelutyon tueksi

Tyoelaman muutokset —  erityisesti
hybridityon  yleistyminen ja  asia-
keskeisyyden korostuminen — haastavat
tyoyhteisoja laadukkaan ajattelun ja
yhdessa oppimisen toteuttamisessa.

Yhteison ja ajattelun tukeminen vaatii
kuitenkin aktiivisia toimia ja rakenteellisia
muutoksia, jotka mahdollistavat
vuorovaikutuksen syventdamisen ja luovan
ajattelun tukemisen.

Esihenkiloiden ja tiimildisten roolit
muuttuvat, mutta muutoksen myodta
syntyy myos mahdollisuus kehittaa tyota.

Yhdessa ajattelu ja oppiminen eivat ole vain
tyoyhteis6jen menestyksen edellytyksid, vaan
myos hyvan tydelaman ja merkityksellisen
tyon perusta.

Parhaimmillaan yhdessa
ajatteleminen ja yhteisen
tavoitteen eteen tyoskentely hyvien
tiimikavereiden kanssa on
energisoivaa, hauskaa ja
tehokasta. Sita tydelamamme
kipeasti kaipaa.
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Yhteenveto - Mita ajatustyon tekemisesta tulisi

ajatella?




1. Pysahtyminen ison kuvan aarelle

Haluaisimme antaa ajatusty&ta johtaville mahdollisuuden pyséhtya viikoksi
ajattelemaan ja suunnittelemaan, miten tdman vuoden t6ita kannattaisi
tehda. Mitka olisivat tarkeimmat saavutukset, joita tavoiteltaisiin? Mitka

Tahan liittyisi myds mahdollisuus sparrailla sekd oman tyopaikan
kollegoiden kanssa etta hakea neuvoa oman kuplan ulkopuolelta.

2. Kyky keskittya ja tehda kiireettomasti
Haluaisimme jakaa kaikille ajatustyontekijoille malttia ja mahdollisuutta
keskittyd, paneutua ja uppoutua omaan tydhonsa. Siihen liittyisi kyky

keskittyd ja taito tehdé asioita kiireettdmasti.

Lopputuloksena olisi rauhallinen mielenmaisema ja energia myds tydelaman
ulkopuolisiin asioihin.

3. Tyonilon ja yhteisen energian palautus

Haluaisimme palauttaa tyopaikoille tyGilon, yhteisen energian ja naurun
kaytéaville ja neuvotteluhuoneisiin.
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https://www.weforum.org/stories/2025/01/future-of-jobs-report-2025-jobs-of-the-future-and-the-skills-you-need-to-get-them/

Ajatustyopaikkojen ja ajatustyota
tekevien arjessa mukana.

Heltti Oy on Suomen ainoa ajatustyohon erikoistunut toimija,
jonka muodostavat Heltin yritys-
ja kuluttajapalvelut, Filosofian Akatemia seka Shortum.

Heltin ja Filosofian Akatemian ajatustyopaikoille suunnatut
palvelut kattavat tyoterveyden, mielen tuen, ajatustyon
johtamisen ja ajatustyon taitojen palvelukokonaisuudet.

Kuluttajille Heltti tarjoaa laadukkaita terapiapalveluita, kuten
psykologien toteuttamaan lyhytterapiaa, psykoterapiaa, pari- ja
perheterapiaa seka nuorten terapiaa.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia kouluttava Shortum on
myd&s osa Helttia ja tarjoaa yksityisen ja julkisen sektorin
toimijoille lyhytterapeuttisen tydotteen seka terapiataitojen
taydennyskoulutusta.

Tehtdvadmme on auttaa ihmisid ja ajatustyodyrityksida
voimaan paremmin.
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Ajatustyon suunta -julkaisusarjan osat

Osa I: Ajattelen joskus salaa — ajatustyoté
tekevien kokemuksia ajatustyén nykytilasta

Osa lI: Ajatustydn johtaminen

Osa llI: Mieli ajatustyéssa

Osa IV: Ajatustyén taidot


https://heltti.fi/
http://heltti.fi/tyopaikoille
http://filosofianakatemia.fi
https://with.heltti.fi/
https://www.shortum.fi/

Tutustu myoés aiemmin ilmestyneisiin
Ajatustyon suunta -julkaisuihin

Kaikki Heltin julkaisut 16ydat taalta. Filosofian Akatemian julkaisut I6ytyvat puolestaan_taalta

Osa I: Ajattelen joskus salaa -

Osa lI: Tiukka ote ja tilaa
Ajatustyota tekevien hengittaa - Kokemuksia
nakemyksia ajatustyon ajatustyon johtamisesta ja
nykytilasta.

nakemyksia sen suunnasta.
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Lataa tasta Lataa tasta

Osa llI: Mieli ajatustyossa —
Ajatustyon mielenterveysdata
2023 ja vuoden 2024 ennuste

Lataa tasta
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https://heltti.fi/lataa/
https://filosofianakatemia.fi/
https://heltti.fi/lataa/ajatustyon-suunta-julkaisusarjan-osa-1/
https://heltti.fi/lataa/ajatustyon-suunta-julkaisusarjan-osa-2-johtaminen/
https://heltti.fi/lataa/ajatustyon-mielenterveysdata/

KOKOELMA ASIANTUNTIJOIDEN LAATIMIA
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URROKSEN JOHTAMISESTA.
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