Heltin YhteiStY6kumppqneiden HELTTI
tietosuojaseloste

Paivitetty 30.12.2024

Talla tietosuojaselosteella annamme tietosuojaa koskevan lainsdadannén mukaisesti
tietoa yritysasiakkaidemme ja yhteistydkumppaneidemme henkilotietojen kasittelysta
Heltissa.

1. Rekisterinpit&jd

Heltti Oy (2544593-8)
Mannerheimintie 12 A, 00100 Helsinki

2.  Yhteystiedot

Tietosuojavastaava Juulia Kaipiainen
privacy@heltti.fi

Heltti Oy / Tietosuojavastaava
Mannerheimintie 12 A, 00100 Helsinki

3.  HenkilGtietojen kdsittelyn tarkoitukset ja
késittelyperusteet

Heltin yhteistydkumppaneiden rekisteriin tallennetaan Heltin olemassa olevien ja
mahdollisten tulevien asiakasyritysten sekd yhteistydbkumppaneiden vastuuhenkildiden,
yhteyshenkildiden, muiden kontaktihenkildiden ja mahdollisten omistajatahojen
henkildtietoja, seka muita sovittujen toimeksiantojen kannalta valttamattémia tietoja.

HenkilGtietoja kasitellaan kyseessa olevan palvelun luonteesta riippuen alla mainittuihin
tarkoituksiin seka mainituilla perusteilla:

e Yhteistyosuhteeseen kuuluvien tehtavien edistaminen, asiakassuhteen hoitaminen
ja  asiakaspalvelu sekda  yhteistydkumppanin  yhteisty6- ja  muiden
kontaktihenkildiden henkilGtietojen hallinta

e Yhteistyokumppanille tarjottavan palveluportaalin (kuten HelttiView) kayttajahallinta
ja kayténvalvonta
Sidosryhmatoimintaan kuuluvien tapahtumien jarjestaminen
Asiakaspalautteen keraaminen ja kasittely
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e Asiakassuhteen analysointi, ryhmittely ja raportointi sekd muut .
kokonaisasiakkuuden ja Heltin liikketoiminnan kehittdmiseen liittyvat tarkoitukset HEI.TTI
e Markkinatutkimusten ja mielipide- seka asiakaskyselyiden toteuttaminen ja
analysointi ' ’
e Myynnin, markkinoinnin ja viestinnan hoitaminen, kehittdminen, kohdentaminen
ja seuranta
e Toiminnan laadun ja turvallisuuden sekd asianosaisten oikeusturvan
varmistaminen
Vaarinkaytosten ja ongelmatilanteiden ehkaiseminen ja selvittdminen
Lainsdddann6n  vaatimusten  tayttdminen, vaatimustenmukaisuuden ja
riskienhallinnan tarkoitukset (kuten tilaajavastuutietojen ja luottotietojen
tarkastaminen, Helttia velvoittavien pakotetarkastusten ja -toimien toteuttaminen)
Henkilotietojen anonymisointi ja tuhoaminen tietoturvallisesti
Asiakaspalvelun puheluiden tallentaminen palvelutapahtumien todentamiseksi,
palvelun laadun varmistamiseksi, toiminnan kehittdmiseksi seka asianosaisten
oikeusturvan ja turvallisuuden varmistamiseksi

HenkilGtietojen kasittelyn perusteena on Heltin ja Heltin yhteistydkumppanin valinen
sopimussuhde, Heltin oikeutettu etu tai rekisterdidyn antama suostumus. Lisaksi kasittelyn
perusteena voi olla Heltin lakisaateinen velvoite (perustuen esim. lakiin tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kayttdessad 1233/2006 tai
lakiin erdiden Suomen Yhdistyneiden kansakuntien ja Euroopan unionin jasenena
kuuluvien velvoitusten tayttamisesta 659/1967).

Kun kasittely perustuu Heltin oikeutettuun etuun, Heltti huolehtii, ettd kasittely on
rekisterdidyn etuihin ndhden oikeasuhtaista ja vastaa rekisterdidyn kohtuullisia odotuksia.
Henkilotietojen k&sittely saattaa perustua oikeutettuun etuun esimerkiksi seuraavissa
tilanteissa:

e Yhteistydbkumppanin sopimus- tai asiakassuhteen hoitaminen ja siihen liittyvien
henkil6tietojen yllapito
Asiakaspalvelu ja puheluiden tallentaminen
Asiakassuhteen analysointi, ryhmittely ja raportointi
Markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttaminen
Myynnin, markkinoinnin ja viestinnan hoitaminen, kehittdminen, kohdentaminen ja
seuranta
Liiketoiminnan kehittaminen
Toiminnan laadun ja turvallisuuden sekd asianosaisten oikeusturvan
varmistaminen
Palveluiden teknisen toimivuuden varmistaminen ja kaytonvalvonta
Sovellusten ja palvelujen kayttd- ja kayttaytymistiedot (kuten lokitiedot seka
palvelun tarjoamiseksi valttamattomilla tunnisteilla keratyt tiedot)
Vaatimustenmukaisuuden ja riskienhallinnan tarkoitukset
Vaarinkaytosten ja ongelmatilanteiden ehkaiseminen ja selvittdminen
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4. Kasiteltdvat henkilotietokategoriat ‘ .

Rekisterdidystd voidaan kasitelld seuraavia henkildtietoja kulloinkin kyseessa olevan

palvelun luonteesta riippuen: ‘ ’

Nimi ja yhteystiedot, syntymaaika ja kansalaisuus

Edustettu yhteistybkumppani/organisaatio, tyétehtava, rooli ja osasto tai tyoyksikkd

Vastuukuvaus organisaatiosta

Suostumukset/kiellot markkinointiviestintdan

Asiakaspalautteet, vastaukset tutkimuksiin ja kyselyihin

Viestinta Heltin kanssa

Tapahtumien kutsu- ja osallistumistiedot (ml. mahdolliset ruokarajoitteet)

Puhelutallenteet

Kayttooikeustiedot ja kayttajarooli

Kirjautumiseen kaytetyn vahvan tunnistautumisen palvelun tunnisteet

Tieto mahdollisesta tilaajavastuutietojen ja/tai luottotietojen tarkistuksesta, tieto

pakotteiden kohteena olemisesta

e Omistusosuus, maaraysvalta jaltai tosiasiallinen edunsaajuus
yhteistyOkumppanissa

Mikali asiakas kayttaa HelttiView-palvelua, my6s henkilétunnusta voidaan kasitella.

Verkko- ja viestintakayttaytymisen osalta kasittelemme seuraavia henkilotietoja:

o Verkkokayttaytymisen ja palveluiden kaytdn seuranta esim. I|P-osoitteen tai
evasteiden avulla. Kerattyja tietoja voivat olla esim. selailemasi sivu, tayttamasi
lomake, kayttamasi laitteen malli, kanava, kuten sovellus, mobiiliselain tai
internetselain, selaimen versio, istuntotunniste, istunnon aika ja kesto.

Sovellusten ja palveluiden kayttoon liittyvat lokitiedot.

e Viestintakayttdytymisen seuranta; kerattyja tietoja voivat olla esim. Heltin
l&hettdmien sahkdpostiviestien avaaminen, klikkaaminen taikka sivustollemme
siirtyminen.

5. Henkilbtietojen sdilytysaika

Heltti sailyttda henkildtietoja vain niin kauan kuin tietoja voidaan pitaa tarpeellisina niiden
tassa tietosuojaselosteessa maaritellyn kayttotarkoitusten kannalta ja kasittelylle on
lailliset edellytykset. Sailytysaikaan vaikuttaa lisdksi lainsdddanndssa maaratyt velvoitteet
henkilttietojen sailyttamiseen seka muut sailytysaikaa maarittavat ajat (kuten kanneaika
tai syyteoikeuden vanhentumisaika) erilaisten toimenpiteiden toteuttamiselle. Yleensa
henkilotietoja sailytetdadn niin kauan kunnes Heltin ja rekisterdidyn valisen asiakas- tai
yhteistydsuhteen voidaan katsoa paattyneen tai niille on muu laillinen sailytysperuste.

Tapahtumien osallistujatiedot sailytetddn osana kirjanpidon tositeaineistoa kuluvan vuoden
ja sitd seuraavan kuuden (6) vuoden ajan. Puhelutallenteita sailytetdaan lahtdkohtaisesti
kuusi kuukautta.
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Vanhentuneet ja tarpeettomat henkildtiedot voidaan poistaa myds asiakas- tai
yhteistyd0suhteen aikana, kuten esimerkiksi markkinoinnin toteuttamiseen ja
verkkopalveluiden kayttoon liittyvia tietoja. Tiedot, jotka ovat vanhentuneet tai
muuttuneet kayttotarkoitukseensa tarpeettomiksi taikka joiden kasittelylle ei enaa
muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai tuhotaan turvallisesti.

6. Tietoldhteet

Tietoja saadaan paasaantodisesti yhteistydkumppanilta tai henkilélta itseltdan, taikka
henkilon toiminnan seurauksena. Verkkokayttaytymista seurataan Heltin verkkosivuilla
tapahtuvasta toiminnasta ja viestintdkayttaytymistd seurataan Heltin viesteihin
reagoinnista. Henkildtietoja voidaan hankkia myds muista luotettavista ulkoisista
tietolahteista, kuten kaupparekisterista, luottotietojen ja/tai pakotteiden selvittdmiseksi
kaytettavista palveluista seka viranomaisilta.

7.  HenkilGtietojen kdsittely ja luovutus

Henkildtietojen kasittelyd voidaan ulkoistaa ulkopuolisille palveluntarjoajille, jotka
kasittelevat henkildtietoja Heltin lukuun, kuitenkin aina tietosuojalainsaadannén mukaisesti
ja sen asettamissa rajoissa. Henkildtietoja ei Iahtokohtaisesti luovuteta kolmansille tahoille
niiden itsendisia kasittelytoimia varten. Luovutuksia muille rekisterinpitjille voidaan tehda
lainsdadannon sallimissa tapauksissa, kuten viranomaisille.

HenkilGtietoja voidaan kuitenkin luovuttaa tietyissa tilanteissa itsenaisina rekisterinpitajina
toimiville palveluntarjoaijille, kuten maksu-, rahoitus- tai perintapalvelujen tuottajille (esim.
MobilePay, Visma Amili Oy, Visma Payments, PayPal). Luovutamme vain henkilétietoja,
jotka ovat vattamattémia naiden toimijoiden palveluiden tuottamiseksi.

Henkilotietoja ei paasaantoisesti kasitellda EU-/ETA-alueen ulkopuolella. Mikali nain
tehdaan, siirto tapahtuu kayttden Euroopan komission tietosuojaa koskevia
vakiolausekkeita tai muuta tietosuojalainsdddannon sallimaa siitomekanismia.

8. Henkilétietojen suojauksen periaatteet

Heltti kayttda asianmukaisia fyysisia, teknisia ja hallinnollisia suojakeinoja henkilétietojen
suojaamiseksi vaarinkaytoksilta. Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa
tilassa, jonne on paasy vain siihen erikseen oikeuden saaneilla henkildilla.

Heltti valitsee kayttamansa alihankkijat huolellisesti ja huolehtii sopimus- seka muilla
jarjestelyilla siita, etta tietoja kasitelladn myds alihankkijoiden toimesta lainsdadannon,
Heltin ohjeistusten seka hyvan tietosuojakaytannon mukaisesti.
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9. Rekisterdidyn oikeudet

Tarkastusoikeus

Rekisterdidylld on oikeus saada tietdd, kasitellddnké hanen henkildtietojaan ja
tarkastaa itsedan koskevat tiedot. Rekisterdity voi my6s tehda henkiltietojen
tarkastuspyynnon. Potilastietojen osalta rekisterdity voi lisaksi tarkastella ja tutustua
tietoihinsa OmaKanta-palvelussa (kanta.fi/omakanta).

Oikeus tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa pyytda virheellisten ja puutteellisten tietojen oikaisua.
Heltin on my6s oma-aloitteisesti ilman aiheetonta viivytysta oikaistava virheellisia tai
puutteellisia tietoja.

Rekisterdidylla on lisdksi oikeus pyytdaa henkildtietojensa poistoa. Poistopyynto
toteutetaan lainsdadannon sallimissa rajoissa. Terveydentilaa koskevien tietojen osalta
Heltilla on lakisdateinen velvollisuus sailyttaa tietoja asiakastietolain (703/2023)
mukaisesti.

Oikeus kasittelyn vastustamiseen tai rajoittamiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia vastustaa henkilGtietojensa kasittelya
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella.

Rekisterdidyllda on myo6s oikeus vaatia henkildtietojen kasittelyn rajoittamista tietyissa
tilanteissa, esimerkiksi kun rekisteroity odottaa Heltin vastausta tietojensa oikaisemista tai
poistamista koskevaan pyyntéon. Heltilla on oikeus kieltaytya rekisterdidyn pyynndésta, jos
henkilotietojen kasittelyn rajoittamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn
terveydelle tai hoidolle taikka rekisterdidyn tai muun henkilon oikeuksille.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi

Rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatéksenteon kohteeksi, joka perustuu
pelkastddn automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hantd koskevia
oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti. Kieltoon on
poikkeuksia.

Suostumuksen peruuttaminen

Mikali henkildtietojen kasittely perustuu suostumukseen, rekisterdity voi peruuttaa
antamansa suostumuksen milloin tahansa. Suostumuksen voi peruuttaa suostumukseen
perustuvassa palvelussa ohjeistetulla tavalla tai olemalla yhteydessa HelttiLinjaan.

Oikeus saattaa asia valvontaviranomaisen kasiteltavaksi

Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Suomessa
tietosuojavaltuutetun toimisto), jos rekisteroity katsoo, ettei rekisterinpitaja ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvaa tietosuojalainsdadantéa. Ohjeistus ilmoituksen tekemiseen
I6ytyy tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilta: tietosuoja.fi.

Rekisterdidyn oikeuksia koskevat pyynnét tulee tehda paasaantdisesti kirjallisesti,
asioiden Heltin toimipisteessa taikka vahvasti tunnistautuneena asiakkaalle tarkoitetussa
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sahkoisessa palvelussa. Rekisterdidyn henkildllisyys varmennetaan luotettavalla .
tavalla jokaisen pyynnon yhteydessa. Na&in varmistetaan henkilGtietojen HEI.TTI
luottamuksellisuus ja asianmukainen kasittely. ' '
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