LITE1 HEI.TTI
PALVELUT

Heltin ty6terveys- ja hyvinvointipalvelut

Tama liite maarittelee tyoterveys- ja hyvinvointipalvelut, joita Heltti tuottaa
Asiakkaalle valitun palvelupaketin (Aloittelija, Huolehtija, Edellakavija) mukaisesti.

A. Kiinteaan kuukausihintaan sisaltyvét palvelut

1. HELTTI YHTEISO

Kaikille Heltin jasenille suunnatut yhteisopalvelut ja edut tarjoavat tukea ja tietoa
ajankohtaisista ilmidista. Heltin digitaalisten asiointikanavien kautta tavoitat
helposti Heltin palvelut ja tyoterveyden ammattilaiset. Heltti yhteison palvelut
kuuluvat kaikkiin palvelupaketteihin.

Aloitte | Huole Edella
Palvelu Kuvaus ja ntja | kavija
Yleiset Heltin hyvinvointikampanjat, webinaarit ja X X X
hyvinvointikampanjat | tapahtumat, jotka ovat avoimia kaikille Heltin
ja -tapahtumat jasenille.
Yhteisosisallot Mielenterveyden ja hyvinvoinnin X X X
keskustelufoorumit ja yhteisot.
Hyvinvointikirjasto Heltin digitaalinen hyvinvointikirjasto mm. X X X
stressinhallintaan, itsensa johtamiseen ja tuki-
ja liikuntaelinvaivojen ehkaisyyn.
Jasenedut Jasenetuja Heltilta ja Heltin kumppaneilta. X X X
HelttiView-palvelu Asiakkaan HelttiView-palveluportaali sisaltaa X X X
Asiakkaan mm. tydntekijatietojen hallinnan,
henkilostovastaaville | tietoturvallisen asiakirjojen jakamisen ja
yhteistydn Asiakkaan yhteyshenkildn ja Heltin
terveystiimin valilla.
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MyHeltti-palvelu Heltin online-palvelu Asiakkaan tydntekijoille X X X ‘ .

Asiakkaan sisaltdd mm. omien henkildtietojen hallinnan, HEIJ‘TI
tyontekijoille ajanvaraukset, tietoturvalliset
viestintdkanavat tydntekijan ja Heltin ' '

terveystiimin valilla.

Tyoterveyskanava MyHeltin kautta tyontekija tavoittaa oman X X X
nimetyn tyoterveyshoitajan tydkykyynsa
liittyvissa, ei akuuteissa asioissa.

2. KIINTEAAN HINTAAN KUULUVA LAKISAATEINEN TYOTERVEYS

Heltin lakisaateiset tyoterveyshuollon palvelut, joiden tavoitteena on yhteistyossa
Asiakkaan kanssa ehkaista tyohon liittyvia sairauksia ja tapaturmia, edistaa tyon ja
tyoympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tyontekijan tyo- ja toimintakykya seka
tyoyhteison toimintaa. Tyokykyprosessi kaynnistyy tilanteissa, joissa tyontekijalla
on todettu tyOkykya pitkakestoisesti alentava sairaus tai selkea riski siihen ja
tarvitaan kuntoutusta ja/tai tydhon kohdistuvia toimenpiteita.

Aloittel | Huoleh | Edella
ija tija kavija

Palvelu Kuvaus

Toimintasuunnitelma Asiakkaan kanssa yhteistydssa tehty X X X
toimintasuunnitelma, jossa kuvataan
osapuolten yhteisesti asettamat tavoitteet
ja niiden saavuttamiseksi tarvittavat
toimenpiteet, pohjautuen tydssa ja
tydymparistdssa havaittuihin tarpeisiin.
Toimintasuunnitelmaa paivitetaan
vuosittain vuosipalaverin yhteydessa.

Perustyopaikkaselvitys | Asiakas vastaa siita, etta tyopaikkaselvitys X X X
on tehty ja ajantasainen.
Tyopaikkaselvityksessa tehtyjen arvioiden
pohjalta tehdaan johtopaatokset
tydolosuhteiden terveyteen ja tyokykyyn
vaikuttavista keskeisista tekijoista.
Yhdessa tyOpaikan kanssa sovitaan
tydpaikalla tehtavat toimenpiteet ja
tarkistetaan tarvittaessa
toimintasuunnitelma. Kuukausihintaan
kuuluva tydpaikkaselvitys tehdaan
palveluiden kaynnistyessa ja tyon ja
tydolosuhteiden muuttuessa merkittavasti
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ja sen jalkeen viiden vuoden valein.
Kiintea hinta sisaltaa tyopaikkaselvityksen
yhdessa toimipisteessa.

Ergonomiakonsultointi

Tarpeen mukaan toteutettava
ergonomiakonsultointi, maksimissaan
kerran vuodessa Asiakkaan osoittamalla
tydpaikalla.

Sairauspoissaolojen
seuranta

Laki velvoittaa tydnantajaa ilmoittamaan
tydterveyshuoltoon, jos tyontekijan
sairausloma jatkuu yli kuukauden joko
yhtajaksoisesti tai lyhyemmissa jaksoissa
kertyen.

Kela-raportointi ja
esitaytetyn
kelakorvaus
hakemuksen
toimittaminen

Heltti laatii asiakkaalle vuosiraportin ja
esitaytetyn korvaushakemuksen
kelakorvausten hakemista varten.

Tyokykytapausten
koordinointi

Heltti seuraa ja hallinnoi
tydkykyprosessissa olevien tydntekijoiden
tilannetta.

Tyokyvyn arviointi

Ty6nantajan kirjalliseen pyyntdon
perustuva moniammatillinen selvitys, kun
tyokyky on heikentynyt terveydellisista
syista.

Tyoterveysneuvottelu

Tapaaminen, johon osallistuu tyontekija,
hanen esihenkilénsa ja tydterveyshuollon
ammattilainen, tavoitteena tukea
tydntekijan tydssa jatkamista tai tydhon
paluuta.

Tyoterveyden
ammattilaisten ja
asiantuntijoiden
vastaanotot osana
ennaltaehkaisevaa
toimintaa

Tyoterveyslaakarin, -hoitajan,
tyofysioterapeutin, tydterveyspsykologin ja
ravitsemusterapeutin vastaanotot osana
ennaltaehkaisevaa toimintaa
(Kela-korvausluokka ). Lisaksi
tyoéterveyshuollon ammattilaisten
maaraamat taman liitteen kohdassa 3
maaritellyt diagnostiikkapalvelut.

Todistukset ja
lausunnot

Tyoterveyslaakarin tekemat lausunnot ja
todistukset (Asiakkaalle, Kelalle ja
vakuutusyhtidille) tyokyvyttémyyden
osoittamista ja kuntoutusta varten.
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Tyéhon paluun tuki Ty6hon paluuta tukevien toimien X X X ‘ .

pidemman suunnittelu ja koordinointi seka tarvittavat HEL‘I‘TI
sairauspoissaolon laakarinlausunnot.
jalkeen ' '

3. KINTEAAN HINTAAN KUULUVA
TYOTERVEYSPAINOTTEINEN SAIRAANHOITO

Heltin tarjoamat tyoterveyspainotteiset sairaanhoidon palvelut ja palveluiden
rajoitukset on kuvattu tassa kohdassa. Sairaanhoitopalvelut toteutetaan Heltilla tai
Heltin kumppaneilla. Tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon palvelut kuuluvat
Huolehtija ja Edellakavija palvelupaketteihin.

Aloittel | Huoleh | Edella
ija tija kavija

Palvelu Kuvaus

Hoidon tarpeen arvio, Asiakkaan tydntekija voi olla yhteydessa X X
terveysneuvonta ja Heltin terveydenhuollon ammattilaisiin
omaan terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvissa kysymyksissa HelttiChatin ja
HelttiLinjan kautta.

etidhoito

Hoitaja kartoittaa tilanteen
kokonaisvaltaisesti, neuvoo ja ehdottaa
tyodntekijalle yksildllisen hoitosuunnitelman
tai ohjaa optimoidulle hoitopolulle.
Tarvittaessa hoitaja konsultoi 1d3karia tai
muita tyoterveyden ammattilaisia ja
asiantuntijoita. Hoitosuunnitelman
perusteella tyontekija ohjataan
tarvittaessa sopivan ammattilaisen
ajanvarauksellisille Iahi- tai
etavastaanotolle.

Tyoterveys- ja Tyoterveys- tai yleislaakarin X X
yleislaakarin ajanvaraukselliset eta- ja lIahivastaanotot.
vastaanotot

Hoitajan vastaanotot Tyo6terveys- tai sairaanhoitajan X X
ajanvaraukselliset eta- ja 1ahivastaanotot.

Hoitajan Sairaanhoitajan tai tyoterveyshoitajan X X
pientoimenpiteet tekemat pientoimenpiteet, mm. tikkien
poisto.
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Laboratoriotutkimukset | Heltin kulloinkin voimassa olevassa X X ‘ .
hinnastossa maaritellyt HEI.'I‘TI
yleislaakaritasoiset laboratoriotutkimukset

laaketieteellisen tarpeen arvioinnin ' '
perusteella.

Kuvantamistutkimukset | Heltin kulloinkin voimassa olevassa X X
hinnastossa maaritellyt
yleislaakaritasoiset
kuvantamistutkimukset |aaketieteellisen
tarpeen arvioinnin perusteella.

Kliinis-fysiologiset Heltin kulloinkin voimassa olevassa X X
tutkimukset ja muut hinnastossa maaritellyt
diagnostiikkapalvelut yleislaékaritasoiset kliinis-fysiologiset

tutkimukset ja muut diagnostiikkapalvelut
laaketieteellisen tarpeen arvioinnin

perusteella.
Ladkekorvausta varten B-lausunto erityiskorvattavia laakkeita X X
kirjoitettu lausunto varten.

Mikali asiakkaalla on voimassa oleva sairauskuluvakuutus toteutetaan
vakuutuksen korvaamat sairaanhoitopalvelut ensisijaisesti vakuutuksen kautta.

Heltin palvelut eivat sisalla Asiakkaan tyontekijoille (ilman Asiakkaan
yhteyshenkilon erillistd vahvistusta) konsultaatiota, diagnostiikkaa tai vastaanottoja
liittyen seuraaviin:

e raskaus (ellei liity tydkyvyn arviointiin tai tydssa oleviin, raskaudelle
haitallisiksi tiedettyihin altisteisiin)

e ehkaisy (naisilla tai miehilla)

e tyotapaturmat (hoito lakisaateisen tapaturmavakuutuksen kautta)

e hormonikorvaushoito (naisilla tai miehilla)

e diagnostiikka ilman laaketieteellista tarvetta (esim. laboratoriotutkimukset

ilman sairautta tai oireita.)

Siltd osin kuin Asiakkaan yhteyshenkild on vahvistanut Asiakkaan tyontekijalle ylla
kuvattuja palveluita, ne laskutetaan kuukausittain jalkikateen Heltin kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisin hinnoin.
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4. TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUT HELTTI

Heltin ennaltaehkaisevat, tyokyvyn johtamista ja mielen hyvinvointia tukevat
palvelut, joiden tavoitteena on yhteistyossa Asiakkaan johdon ja esihenkiloiden
kanssa kehittaa yksildiden seka tyoyhteisojen tuottavuutta ja suorituskykya.

Aloittel | Huole Edella
ija htija kavija

Palvelu Kuvaus

Jaksamiskysely Vuosittainen jaksamiskysely (uupumuksen X X
oirekysely KEDS) tyontekijoille.

Jaksamisen Tyoéterveyspsykologin pitdma johtajan / X
johtamisen esihenkildiden jaksamisen johtamisen
valmennus (yleiset ryhmavalmennus, jossa varmistetaan
ryhmat) johtajien / esihenkildiden perusosaaminen ja
rooli jaksamisen johtajana. Kiinteaan
kuukausihintaan kuuluu yksi yleinen
ryhmavalmennus per vuosi,
lisdvalmennukset suoriteperusteisesti.

Vuosittainen Yksi sahkdinen kysely vuodessa kaikille X
terveyskysely Asiakkaan tydntekijoille.

Kyselyn osa-alueet: terveyden
peruskysymykset, kapasiteettikysymykset
tai tyon kuormitustekijakysymykset.
Yksilolliset jatkohoitopolut maaritellaan
tyontekijoille kyselyn tulosten perusteella.
Lisakyselyt toteutetaan suoriteperusteisesti.

Terveystapaamiset ja | Terveyskyselyn pohjalta tehtavat kohdistetut X
tutkimuspaketit terveystapaamiset, joihin sisaltyy
tapaaminen tyoterveyshoitajan kanssa seka
laboratoriokokeet.

Voimavaravalmennuk | Heltti voi ohjata Asiakkaan tydntekijan X
set valmennukseen sahkdisen kyselyn,
palveluiden kayton tai muun indikaattorin
perusteella. Valmennusohjelma voi olla
ryhmamuotoinen, yksildllinen (max. 4
tapaamista) tai digitaalinen. Valmennuksen
toteuttavat tyoterveyden ammattilaiset.
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B. Kayton mukaan laskutettavat palvelut I#lT.TI

1. KAYTON MUKAAN LASKUTETTAVAT TARVITTAESSA
TEHTAVAT LAKISAATEISET JA MUUT PALVELUT

Alla kuvatut palvelut toteutetaan tarpeen mukaisesti ja laskutetaan toteuman
mukaan Heltin kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisin hinnoin.

Palvelu

Kuvaus

Tyoterveyslaakarin
ajankaytto
tyopaikkaselvityksissa

Tyoterveyslaakari osallistuu tydpaikkaselvityksiin, kun tydssa on
erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavia altisteita.

Suunnattu
tyopaikkaselvitys

Suunnattu tydpaikkaselvitys tehdaan tydyhteisdon tai sen osaan
havaitun tarpeen mukaan (perusselvityksen perusteella, havaitun
erityistarpeen tai muun ongelman tai terveysriskin perusteella).
Suunnatun selvityksen kohteena voi olla esim. tyon sujuvuus,
tydn psyykkiset, fyysiset tai sosiaaliset kuormitustekijat tai tydssa
havaitut vaaratekijat.

Suunnattuun
tyopaikkaselvitykseen ja
muihin altisteisiin liittyvat
tutkimukset tyopaikalla

Tybpaikalla tehtavat tutkimukset, jotka liittyvat erityista
sairastumisen vaaraa aiheuttaviin altisteisiin tai suunnattuun
tydpaikkaselvitykseen.

Kelan pyytamat
lisaselvitykset

Heltin kayttdma tydaika Asiakkaan kelakorvaushakemuksen
mahdollisiin Kelan pyytamiin lisaselvityksiin, jotka eivat ole
aiheutuneet Heltin toiminnasta.

Lakisaateiset
alkutarkastukset ja
maaraaikaistarkastukset

Tyon altisteiden edellyttamat lakisaateiset alku- ja
maaraaikaistarkastukset sisaltaen tarkastukset seka niihin liittyvat
tutkimukset. Tyon altisteisiin liittyvien toimenpiteiden tarve
maaritelldan tydpaikkaselvityksen perusteella.

Tyohon liittyvat rokotukset

Rokotukset, jotka tydntekija tarvitsee tydnsa vuoksi tai
esimerkiksi tydmatkoilla.

Tyokykykoordinaattorin
palvelut

Tyodkykykoordinaattori etsii tydntekijan kanssa, tarvittaessa
yhteistydssa tydelakelaitoksen, sosiaalivakuutuslaitoksen tai
koulutuspalvelujen tarjoajien kanssa ratkaisuja, joiden avulla
tyéntekija pystyy jatkamaan tydelamassa terveydellisista
rajoitteistaan huolimatta.
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2. TILAUKSELLA SOVITUT PALVELULAAJENNUKSET IEI,T.TI

Asiakkaan tyontekijoilla on oikeus kayttaa alla kuvattuja palvelulaajennuksia, ' '
mikali asiakas on valinnut ne osaksi palvelupakettia tilauksella. Palvelut
laskutetaan toteuman mukaan palveluiden toimittajan kulloinkin voimassa

olevan hinnaston mukaisin hinnoin.

Palvelu Kuvaus

Lyhytterapia Lyhytterapia Heltin laakarin tai psykologin lahetteellda max. 5-10
kertaa / vuosi / tyontekija.

Rokotukset Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvat rokotteet ja
kausi-influenssarokotus.

Pienkirurgiset Pienkirurgiset yleislaakaritasoiset toimenpiteet, esim. haavan
yleislaakaritasoiset ompelu, luomen tai patin poisto paikallispuudutuksessa.
toimenpiteet

Erikoisladkarikonsultaati | Erikoisldakarikonsultaatiot tarvittavine tutkimuksineen max. 3
ot tutkimuksineen kertaa / vuosi / tyontekija.

Hoidollinen fysioterapia Hoidollinen fysioterapiajakso max. 5 kertaa / vuosi / tyontekija
[&akarin lahetteella.

3. MUUT PALVELUT

Edella mainittujen palveluiden lisaksi Asiakas ja Heltti voivat erikseen sopia
myods muiden palveluiden toimittamisesta. Ellei toisin sovita, tallaiset palvelut
ovat Heltin palvelukuvausten mukaisia ja hinnoiteltu Heltin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.
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