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SANASTO

Koska helttidisyys on taynna omintakeista slangia, on lukemista hel-
pottamaan syyta avata hieman sanastoamme. Aloitetaan toimintamme
peruskivista, arvonelikostamme:

Heltin arvot

LEMPI - Lempi on Heltin oma mummo, joka aidosti valittaa, kuuntelee ja
huolehtii niin jasenista kuin muista Helttidisistd. Lempi on sosiaalisesti
aktiivinen henkisen hyvinvoinnin sanansaattaja, joka ei ole jamahtanyt
vanhoihin toimintamalleihin vaan tapaa ystaviaan aktiivisesti niin rokki-
konserteissa kuin mindfulness-aamuissa.

HEHKU - Hehku on Heltin oma aurinko, joka hohtaa lampo6a, hyvaa mielta
ja energiaa niin jasenille kuin tyokavereille. Hehkulla on uniikki taito
kaantaa negatiiviset asiat positiiviseksi ja vastoinkaymiset mahdolli-
suuksiksi. Hehku on aidon ilon tuoja ja henkilo, joka on tervetullut vieras
mihin tahansa tapahtumaan tai tilaisuuteen.

TARMO - Tarmo on Heltin ikiliikkuja ja moniottelija, joka draivaa itseaan,
asiakkaita, jasenia ja muita Helttidisia kohti yhteisia tavoitteita. Tarmo
ei lukittaudu omaan siiloonsa vaan auttaa aktiivisesti muuta tiimia.
Tarmo muistaa kuitenkin fyysisen kunnon ja etenkin levon merkityksen
ja pitda huolen myo6s muiden Helttiaisten ja jasenten jaksamisesta.
Tassa apuna Tarmo kayttaa markkinoiden parhaita teknologisia ratkai-
suja.

POKKA - Pokka on Heltin rohkea ja urbaani verkostoituja, joka nauttii
perinteisten mallien haastamisesta niin toiminnan kuin viestinnankin
osalta. Pokalla on vahva visio erilaisesta, vaikuttavammasta ja etenkin
asiakaslahtoisista tyoterveys- ja hyvinvointipalveluista. Pokka haastaa,
innovoi ja luo uutta seka insipiroi muuta tiimia ylittamaan itsensa ja luo-
dut raja-aidat.
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Heltin arvonelosten syntymd&ilmoitus julkaistiin Helsingin Sanomien syntyneet-pals-
talla. Pienimuotoinen mediahdssédkkéa palstan sééntéjen rikkomisesta koettiin Hel-
tissa vain tarmokkaana osoituksena sopivasta pokasta.

Oletus hyvasta Helttidisesta

Pallomeri rakentuu oletuksille, etta jokainen Helttidinen hoitaessaan
tehtaviaan:
1. Edistaa Heltin tavoitteita:
a. Lisaten terveita elinvuosia ja onnellisuutta Heltin jasenille
b. Lisaten Heltin asiakasyritysten tyontekijoiden hyvinvointia
ja tuottavuutta
c. Rakentaen Heltista parasta tyopaikkaa terveysalalla
2. Toimii Heltin arvojen mukaisesti
3. Tarkoittaen Heltille, Heltin asiakkaille ja jasenille seka muille
Helttiaisille hyvaa.

Ylla olevien oletusten rikkominen on rikkomus Pallomeren pelisaantoja

ja Helttia kohtaan.




Heltti-suomi-sanakirja

ASIAKAS - Heltin maksava asiakas, eli tyoterveys- tai hyvinvointipalvelun
ostava asiakasyritys tai itselleen palveluita ostava yksityisasiakas

ASIAKASTIIMI - Asiakastyd on Heltissa organisoitu itseohjautuvien mo-
niammatillisten tiimin tehtavaksi. Kukin Heltin asiakasyrityksista on kiin-
nitetty tiettyyn asiakastiimiin, jonka vastuulla on pitaa asiakkuuksistaan
hyvaa huolta. Tiimissa on tyoterveyshoitajia, tyoterveyslaakareita, tyo-
fysioterapeutteja, tyoterveyspsykologeja seka kaupallinen osaaja. Kus-
sakin tiimissa on maksimissaan 12 jasenta, jolloin Heltti kasvaa uusia
tiimeja vanhoista jakamalla ja kasvattamalla. Asiakastiimien tydssa on-
nistumista tukee Kasvutiimi.

COACH - Heltissa ei ole esimiehia, vaan ammatillisen kasvun ja kaytan-
non tydn sujumisen varmistava helttiaisten ammattiryhmakohtainen
sparraaja, coach

EMOHELTTILA - Heltin paakonttori Helsingin ydinkeskustassa Mannerhei-
mintiella. Kutsutaan Helttidisten keskuudessa myos Manskuksi.

HELTISMI - On se myoOnnettava, kyllahan tahan hurahtaa.

HELTITIN - Heltin potilastietojarjestelma, joka on Helttidisten tekema ja
nimeama.

HELTTILA - Heltin toimipiste, jota kutsutaan myo6s hyvinvoinnin huolta-
moksi. Heltilla on talla hetkella helttiloita Helsingissa, Espoossa, Tam-
pereella ja Oulussa. Kaksi uutta toimipistetta aukeaa alkuvuonna 2019
kahteen uuteen kaupunkiin.

HELTTIMUMMO - Helttidinen, joka ottaa jasenet ja vieraat lampimasti ja
vieraanvaraisesti vastaan Helttilassa ja tarjoaa tulijoille kahvit heidan
odotellessaan tapaamisen alkua. HelttiMummona voi toimia vuorollaan
kuka tahansa Helttidainen, mutta Heltissa on myds kaksi nimettya Helt-
tiMummoa. HelttiMummous ei katso sukupuolta tai ikaa.
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HELTTIS! - Helttidisten luoma tervehdyssana esimerkiksi sahkoposti-
viestin alkuun. Kaytossa myos asiakkaiden ja jasenten suuntaan.

HELTTIWAY - Kaksi kertaa vuodessa toteutettava paripaivainen koko
Helttidisparven yhteinen kokoontuminen strategisesti tarkeiden aihei-
den ja tyotapojen kehittamisen aarella. Sisaltdaa myds yhteista haus-
kanpitoa.

HELTTIAINEN - Heltin tyontekija

HELTTIAISPALAVERIN OHJEET -

e Kokoukseen voi osallistua fyysisesti tai Google Meetilla. Jos
Helttidisten on suotavaa olla fyysisesti paikalla, kokouksen kut-
suja ilmoittaa siita erikseen.

e Kokoukset aloitetaan ja lopetetaan ajallaan. Myodhastyjat liittyvat
joukkoon lennosta. Ei ole haitaksi, jos tullessaan punnertaa yhta
monta punnerrusta kuin on mydhastymisminuutteja.

e Osallistujat olettavat toisillaan olevan puhtaat aikeet, viestivat
avoimesti, rehellisesti ja suoraan, ja odottavat muiden osallistu-
jien toimivan samoin.

e Pallomeriorganisaatiossa paatokset tekee tehtavasta vastuussa
oleva Helttidainen, pidettyaan neuvonpitoa muiden Helttidisten
kanssa. Konsensusta ei edellyteta.

e Kokous ilman iloista naurua on epaonnistunut.

HOITOTIIMI - Terveydenhuollon ammattihenkilot ja asiantuntijat, hoito-
tyota tekevat Helttiaiset

HOITOTIIMI OPISKELEE - Hoitotyota tekevien Helttidisten kuukausittainen
tydajalla toteutuva oppimistuokio ajankohtaisesta kiinnostavasta ai-
heesta

HORTTI - Heltin ndrtti eli Heltin tekkitiimilainen
JOHTORYHMA - Heltissa kaikki Helttiaiset kuuluvat johtoryhmaan. Johto-

ryhmasta puhuttaessa tarkoitetaan useimmiten joka toinen viikko pi-
dettavaa henkilokuntakokousta. Kokouksen puheenjohtajuus kiertaa ja
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Slackissa kerattavalle agendalle voi kuka tahansa Helttiainen nostaa
aiheita.

JASEN - Heltin asiakasyrityksen tyontekija. Heltissa ei kayteta yksilo-
asiakkaista termia asiakas tai potilas, vaan he ovat kaikki Heltin jase-
nia. Jasenille kuuluu myds jasenetuja, jasentapahtumia ja jasenkam-
panjoita.

KANKAS - Kannattavuus- ja kasvuteemainen palaveri, johon osallistuvat
seuraavat pallot: Myynti, Palvelutuotanto ja Talous & Rahoitus.

KEILIS - Espoon Keilaniemen Helttila

KOMPOSTI - Heltin toimitusjohtaja, jonka tehtava on odottaa organisaa-
tion alimmaisena peen valumista ja ottaa se vastaan. Taman jalkeen
kompostoida se ja pirskottaa ravitseva multa takaisin organisaatioon.

LEARNING CAFE - Helttiaisten kuukausittainen uuden oppimisen tilai-
suus, joka jarjestetaan tydajan ulkopuolella ja johon osallistuminen on
vapaaehtoista. Aiheet vaihtelevat terveydesta tekkiin, koneoppimisesta
sosiaaliseseen markkinointiin tai tyopaivamuotoiluun. Helttidiset voivat
itse ehdottaa ajankohtaisia ja kiinnostavia aiheita ja puhujia tilaisuu-
teen.

MYHELTTI - Heltin jasenten sahkdinen palvelu, joka toimii myds mobii-
listi. MyHeltin kautta Heltin jasenet voivat olla yhteydessa omaan ter-
veystiimiinsa ja hoitotiimin paivystdjiin seka seurata omaa terveydenti-
laansa esimerkiksi Heltin Kapasiteettikyselyn avulla.

NEUVONPITO - Neuvonpito on pallomeriorganisaatiossa paatoksenteon
taustalla oleva keskustelu, jossa Helttiainen hankkii paatettavaan asi-
aan neuvot niilta toisilta Helttidisilta, joilla on paatettavaan asiaan asi-
antuntemusta tai joita paatos koskee. Neuvonpito on aina pidettava ja
neuvot huomioitava, mutta lopullisen paatoksen tekee vastuualueen
Helttidinen itse parhaan osaamisensa mukaisesti. Neuvonpito on kriit-
tisen tarkea osa jaettua johtajuutta ja sisaista viestintaa.
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NEUVOSTO - Neuvosto on Pallomeren pallovastuullisten neuvonpitofoo-
rumi, joka kokoontuu neljan viikon valein. Neuvoston alussa rakenne-
taan lennosta agenda keskusteluille. Neuvonpidossa kunkin vastuualu-
een vastuuhelttidinen saa neuvoja paatdoksentekonsa pohjaksi, mutta
Neuvostossa paatoksia ei tarvitse tehda eika konsensusta edellyteta.
Neuvostoon osallistuvat Pallomeren vastuualuepallojen vastuuhelttiai-
set seka asiakastiimien lahettilaat. Kuten kaikkiin muihinkin Heltin ko-
kouksiin, myds Neuvostoon saavat halutessaan osallistua myos muut
Helttidiset, kun katsovat taman tyonsa edistamisen kannalta relevan-
tiksi. Neuvoston muistiinpanot julkaistaan aina Wikittimeen Neuvoston
jalkeen ja kaikkien Helttidisten kannalta keskeisimmat asiat viestitaan
livena seuraavassa Johtoryhmassa.

PALLOMERI - Heltin organisaatiomallia kutsutaan pallomeriorganisaa-
tioksi, tuttavallisemmin pallomereksi. Pallomeri sai nimensa, kun pe-
rinteisen organisaatiokaavion piirtaminen ei Helttiaisparvelta onnistu-
nut, vaan lopputulos oli kasa iloisen erivarisia palloja. Pallomeriorgani-
saatiossa ei ole esimiehia ja hierarkkisia rakenteita, vaan itseohjautu-
via tiimeja ja funktioita vastuuhelttiaisineen, joilla on kaikki valta tehda
omaa tyota koskevia paatoksia. Pallomeriorganisaation muodostami-
sessa taustalla on ollut TEAL-organisaatioajattelu. Pallomeriorgani-
saatiossa kuka tahansa voi tehda minka tahansa vastuualueelleen
kuuluvan paatoksen pidettyaan asiasta ensin neuvonpidon (ks. ylla).
Pallomeressa ei ole hierarkiaa eika konsensusta, vaan neuvonpitoa ja
itseohjautuvuutta.

PALLOSTO - Neuvoston kaltainen pallomeren sujuvaa toimintaa tukeva
rakenne. Koostuu Helttidisista, joilla on vastuullaan tietty pallomeren
pallo (kts. kuva Pallomeresta). Neljan viikon valein kokoontuvassa Pal-
lostossa kaydaan lapi Pallomeren pallojen tehtavien edistyminen ja nii-
den kohtaamat ongelmat edellisen kuukauden aikana. Palloston kutsu-
listalla ovat samat Helttidiset kuin Neuvostossa (kts. kohta Neuvosto) ja
myos Palloston muistio tulee Wikittimeen kaikkien Helttidisten luetta-
vaksi. Sama avoimuuden periaate koskee Pallostoa kuin Neuvostoa.



Pallomeresséa térmailevét ja liikkuvat iloisesti ja ddnekkaéasti asiakastiimit seka muut
pallot, joilla on jokaisella nimetty vastuuhelttidinen. Pallojen rajapinnat toisten pallo-
jen kanssa elévét jatkuvasti ja pallon vastuuhelttidginen voi vaihtua. Pallomeri on eh-
tinyt péivittyd tdménkin kuvan kokoamisen jélkeen.

PARASPERJANTAI (ELI PP) - Perjantai-iltapaivalla jarjestettava paras per-
jantaihetki on kaikkien Helttiaisten yhteinen viikon klousaus. Tunnin ta-
voitteena on viettdaa hetki vapaamuotoisemmin aikaa tydkavereiden
kanssa, antaa itselle anteeksi viikon aikana tehdyt mokat ja tekematto-
mat tyot seka orientoitua viikonlopun viettoon. PP:n hoastaa Perjan-
taiEmanta tai Perjantai-Isanta, joka paattaa tapahtuman sisallon omalla
tavallaan ja tyylillaan.

POLIISI - Helttiainen joka muistuttaa sovituista sdanndista ja tavoista.

SLACK - Sisaisen viestinnan pikaviestintasovellus, joka on Heltissa hyvin
aktiivisessa kaytossa. Suurin osa Neuvonpidoista kaydaan Slackissa.

TOSISSAANOTTOHUONE - Vastaanottohuone Helttilassa.




WIKITIN - Helttidisten oma Wikipedia-tyyppinen tiedonjakoon tarkoitettu
intranet

ALYTYOTERVEYS - Tietotydlaisten palveluihin keskittyva tyoterveyspal-
velu. Keskeista tunnistaa muun muassa aivoergonomian ja istumatyon
haasteet seka ymmartaa tietotydlaiselle keskeiset arvoa tuottavat asiat,
kuten mahdollisuus nopeaan etavastaanottoon omalta tyopisteelta ka-
sin. Osa alytyoterveytta on myds alykas seuranta ja datan hydédyntami-
nen terveyteen ja palveluihin liittyvassa paatoksenteossa niin yksilo-
kuin tyoyhteisotasolla.

10




HELTTI-TAUSTATIETOJA

Olipa kerran kiinalainen kylalaakari. Perinteisen kiinalaisen kylalaaka-
rin palkkio perustui terveiden kylalaisten maaraan: tehdyista toimenpi-
teista laskuttamisen sijaan laakarin palkkion maksoivat terveet kylalai-
set.

Mita enemman kylassa oli terveita asukkaita, sita leveammin laakari eli.
Laakari kulki kylassa edistaen kylalaisten terveytta, kannustaen terveel-
lisiin valintoihin ja hoitaen sairaat nopeasti terveiksi. Tahan filosofiaan
perustuu myos Heltin toimintamalli.

Heltti on vuonna 2013 perustettu alytyoterveysyhtio. Helttia perustaes-
saan Timo ja Tanja Lappi seka Seppo Kettunen paattivat perustaa tyo-
terveyshuolto- ja hyvinvointipalveluja tarjoavan yrityksen, jonka toimin-
taidea oli aivan painvastainen kuin tydterveyshuollossa perinteisesti.
Omaa toimialaansa ravistaneen lakiasiaintoimisto Fondian perustami-
sessa mukana olleella Timo Lapilla oli jo entuudestaan kokemusta toi-
mialan mullistamisesta.

Monien muiden arkisten palvelujemme sahkdistymisesta ja entista asia-
kaslahtdisemmaksi muuttumisesta poiketen terveystoimiala on pitkaan
toiminut varsin muuttumattomana. Helttia perustaessaan Lapit ja Kettu-
nen nakivatkin paikan uuden toimialan mullistamiseen. Silloisista kilpai-
lijoista poiketen Heltti alkoi tarjota tyoterveyshuoltopalveluja kiintealla
kuukausiveloituksella, mika tuo kaytantdoon kiinalaisen kylalaakarin filo-
sofian: kate syntyy ihmisten terveydesta eika tehtyjen toimenpiteiden
maarasta. Nain ollen Heltin toiminnan tavoitteena on alusta asti ollut
muuttaa tyoterveyden painopistetta sairaudenhoidosta ennakoivaan
hoitoon ja terveyden edistamiseen. Palveluvalikoimassamme tama na-
kyy tietotyolaisten tyon kuormitus- ja voimavaratekijoiden erityisena
huomioimisena muun muassa psykologipalveluihin seka ajasta ja pai-
kasta riippumattomiin digitaalisiin palveluihin panostamalla. Kattavien
tyoterveyspalveluiden lisaksi Heltti tarjoaa hyvinvointivalmennuksia niin
yksilGille kuin tyoyhteisdille, livena ja digitaalisesti. Tulevaisuudessa

11



Heltti haluaa profiloitua entista enemman tietotyodlaisten psyykkisen ja
fyysisen palautumisen asiantuntijaksi.

Talla hetkella Heltin tuottamista palveluista ennaltaehkaisyn osuus on
yli 65 %, ja noin 76 prosenttia Heltin hoitohenkilokunnan vastaanotoista
tehdaan etayhteydella (chat, puhelin, video). Heltti on kasvanut kovaa
vauhtia tuplaten vuosittain niin liikevaihtonsa kuin henkilostomaaransa.
Talla hetkella Helttidisia on lahes 60 ja Heltin toimipisteita neljalla paik-
kakunnalla yhteensa kuudessa eri Helttilassa. Vuodenvaihteessa 2018-
2019 avautuu jalleen kaksi uutta Helttilaa uusiin kaupunkeihin. Heltin
asiakasyrityksia on talla hetkella noin 500 ja asiakasyritysten tydnteki-
joita eli Heltin jasenia on jo liki 9000. Tyypillisesti Heltin asiakasyritykset
ovat henkildéstdnsa hyvinvointiin panostavia, tietointensiivia kasvuyrityk-
sia. Vuonna 2018 Heltti tavoittelee 4,0 miljoonan euron liikevaihtoa.

Vielé viisi vuotta sitten helttidisparvi mahtui ldhikuvaan. Kuvassa kaikkien aikojen
kolmas HelttiWay.
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Kasvusta huolimatta Heltti on yha tekijoidensa nakdinen yhtio. Heltin
omistajina ovat tyontekijat seka kourallinen ulkopuolisia sijoittajia. Jo-
kaiselle uudelle Helttidiselle tarjotaan mahdollisuutta osakkuuteen ja
suurin osa tyontekijoista on mahdollisuuteen tarttunutkin.

Heltin toiminnan missio on vaikuttaa positiivisella tavalla 500 000 ihmi-
sen hyvinvointiin vuoteen 2022 mennessa ja samaan aikaan rakentaa
yrityksestd maailman paras tyopaikka tyontekijoilleen. Kunnianhimoi-
nen puolen miljoonan luku syntyy ajatuksesta, etta jokainen Heltin jasen
sateilee hyvinvointiaan neljalle [aheiselleen ymparillaan. Samaan hyvin-
voinnin levittamiseen pyrimme omassa tyoyhteisossamme.

Kaksi kertaa vuodessa koko Helttidisparvi kokoontuu yhdesséa HelttiWayhin tydsta-
mé&én ajankohtaisia, tarkeita tybkédyténtbja ja strategisia valintoja. Parven kasva-
essa puitteetkin kasvavat, tdsséa Heltti ensimmaéisté kertaa ulkomailla eli Tallinnan
risteilyll&.
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Heltti ravistaa toimialaa

Kuten ylla on kuvattu, Heltti perustettiin tietoisesti ravistelemaan toi-
mialan luutuneita kaytantdja ja kaantamaan toiminnan painopiste medi-
kalisoitumisesta terveyden vaalimiseen. Kun Heltissa on toiminut ai-
kansa, paasee valilla jo unohtumaan, kuinka paljon todella olemme ter-
veydenhuoltotoimialalle tyypillisia tyonteon rakenteita ravistaneet. Em-
meka ravista kaytantoja vain asiakkaiden suuntaan, vaan myds oman
organisaatiomme sisalla.

Usein vasta uusien Helttidisten taloon tullessa ja ihmeissaan ihastel-
lessa muistaa, kuinka epatyypillista toimialalla on oikeus ja suorastaan
kannustus vapaasti paatettaviin etatéihin, omiin vimpan paalle moder-
neihin tyovalineisiin, itsenadisyyteen isommassakin paatoksenteossa tai
vapauteen tuunata tydaikaansa ja -paikkaansa mielensa mukaan, toki
tyotehtavien sallimissa rajoissa. Asiakkaat saivat kiintean kuukausihin-
nan ja ennustettavat tyoterveyskulut, jasenet Heltti-jasenyyden heimo-
laishengessa, tyontekijat saivat itseohjautuvuuden. Kaikki nama olivat
toimialalle uusia toimintamalleja, ja samaa freesiytta on kaikilla nailla
tahoilla lupa odottaa jatkossakin.

Ai mika kellokortti?

Ajattelemme, etta ajatustydssa on paljon mielekkdaampaa mitata tyon
tuloksia kuin siihen kaytettya aikaa. Kerromme tasta lisaa myohemmin
toimintatavoistamme kertovan luvun yhteydessa, mutta tassa yhtey-
dessa on syytd huomioida tydajankayttomme alaa mullistava nako-
kulma. Koska tyodvalineet kulkevat tietosuojattujen nettiyhteyksien
avulla mukanamme missa vain, voi jokainen Helttidinen tyotehtaviensa
sallimissa rajoissa itse paattaa missa ja mihin aikaan mikin tyotehtava
parhaiten sujuu. Aika itsestaan selvaa, muttei ikava kylla terveyden-
huoltoalalla.
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Syksylld 2017 Heltistd muodostui Pallomeriorganisaatio.

Heltissa laakarilla ei ole valkoista takkia

Olkoonkin, etta kirurgia tai hammaslaakaria tydvaatteet suojaavat, siis-
tissa ajatustyodlaisten hoitamisessa valkoinen takki on vain statussym-
boli. Koska Heltissa terveyttaan hoidattava ihminen ei ole potilas vaan
jasen, uskomme myos, etta jasen itse on oman tilanteensa ja elamansa
paras asiantuntija. Me terveydenhuollon ammattilaisina tuomme tarjolle
oman substanssiasiantuntemuksemme, mutta lopulta ihminen itse paat-
taa mita neuvoillamme tekee. Nain laakarinkaan ei tarvitse istua parem-
malla tuolilla kuin hoidettavansa, peittaa ihmisyyttaan valkoisen takin
alle ja kaulassa roikkuvilla stetoskoopeilla muistuttaa kuka tassa on se
ammattilainen. Takin kankaan varista tai hihan pituudesta ei voi myos-
kaan paatella kuka hierarkiassa olisi ylempana toista. Heltissa hoito-
henkilokuntakin kulkee siviileissa, joskin Heltti-hupparin tai arvopaidan
Helttidisen paalta saattaa hyvinkin l1oytaa.
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Hallinnon Tero ja tybterveyspsykologi Heli esittelevét arvopaitoja.

Helttilat ovat hyvinvoinnin huoltamoja

Terveysasemalle tultaessa harmaalla kaytavalla haisee desinfiointiaine,
saat kateesi kylman numerolapun ja istut kolkolle kaytavalle selaile-
maan puhki selattuja vanhoja lehtia. Vaarin! Enta jos terveysasemalle
tultaessa oven avaisikin HelttiMummo ja saatkin jonotusnumeron sijaan
kateesi kupin lamminta lattea, tummemmalla tai vaaleammalla paah-
dolla valintasi mukaan toki. Istut odottelemaan kahvilaan ja halutessasi
voit rauhallisen taustamusiikin soidessa tehda toita lapparillasi tai vaik-
kapa neuloa tai varittaa varityskirjaa. Sinut tulee hakemaan hymyileva
Helttidinen, joka kutsuu sinua etunimellasi ja esittaytyy katellen. Nain
meilla toimitaan. Kyky arvostavaan ja empaattiseen ihmiskohtaamiseen
on yksi keskeisimpia Helttidis-kriteereja, arvoistamme Lempi.

16



Jasenkokemuksen lisaksi toimitilamme, Helttilat, vaikuttavat vahvasti
myods tyon tekemisen tapoihimme. On toimialalle taysin uusi tapa tyos-
kennellda monitoimitiloissa ilman nimettyja omia tydhuoneita. Mahdolli-
suus kollegoiden ja moniammatillisen tiimin tukeen matalalla kynnyk-
sella hihasta nykaisten on monelle arvo, jota ilman voisi olla enaa vai-
kea oppia elamaan. Avotila mahdollistaa myds vapaamuotoisen tutus-
tumisen ja juttelun, ja jokaisella on kuitenkin halutessaan mahdollisuus
vetaytya hiljaisiin tiloihin keskittymaan. Oman tyohuoneen puuttuessa
jokaisesta tulee vaistamatta osa tydoyhteisda, kun kollegoitaan ei paase
“karkuun” suljettujen ovien ja liikennevalojen taakse.

Vastaanottohuoneen varaamme samalla, kun varaamme ajan jasenelle.
Koska jasen on tosiaan oman elamansa paras asiantuntija, vastaanotto-
eli tosissaanottohuoneissamme ei uppouduta murahdellen pdytakoneen
naytdon taakse, vaan jasen kohdataan tasavertaisesti pyorean poydan
aarella lappariin vain tarvittaessa tukeutuen. Huoneiden sisustus on
kutsuva ja rentouttava. Uskomme, ettd ymparillamme oleva tila muok-
kaa niin kokemustamme kuin tapaamme toimia ja ajatella.

On ihan eri juttu myés tydntekijélle hakea evédénsé ja kahvinsa Lempi Cafésta kuin
perinteisen terveysaseman harmaasta taukotilasta.
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Helttilbiden backstagella Vilske on aktiivinen, juttelunkin salliva monitoimitila, kun
puolestaan Kuiske on pyhitetty hiljaiseen tybskentelyyn.

Heltisséd kelldén ei ole omaa huonetta, vaan taustatyét tehdéén yhteiselld backsta-
gella, ja jdsenvastaanotot varataan arvojemme mukaisesti nimettyihin ja sisustettui-
hin huoneisiin. Tyétiloilla on iso vaikutus paitsi jGsenkokemukseen, myés koko tyén
tekemisen kulttuuriimme.

18




NAIN TOIMIMME HELTISSA

Helttidisten valinta

Uusien Helttidisten valinta on kaikkien Helttidaisten yhteinen asia. Koska
olemme vahvasti arvo- ja kulttuurijohdettu asiantuntijaorganisaatio,
jossa tyoskennellaan paivittain aktiivisesti toisten Helttidisten kanssa,
on erittain tarkeaa, etta tama yhdessa tydskentely on antoisaa ja suju-
vaa. Varmistuminen siita, etta uusi rekrytoitava Helttiainen on sopiva
yhteis6dmme, on yksi rekryprosessin tarkeimmista asioista. Valintapro-
sessissa painotamme kahta asiaa: riittavaa ja sopivaa ammattitaitoa
seka hakijan “helttidismaisyytta”, culture fitia. Tyoyhteisd on jasentensa
nakoinen, minka vuoksi haluamme kayttaa riittavasti aikaa ja resursseja
valintapaatokseen, jolla on mita todennakoisimmin pitkaaikaiset vaiku-
tukset koko tyoyhteisoomme. Samaa huolellisuutta kdytamme myds si-
saisessa rekrytoinnissa. Pallomeriorganisaatiossa vastuut ja roolit ela-
vat, ja kaikilla Helttidisilla on mahdollisuus niin tuunata sen hetkista roo-
liaan kuin hakeutua uudenlaisiin vastuisiin. Kun Pallomeri-pallo kay
neuvonpitoja naista roolimuutoksista, arvioi han ulkoisen rekrytoinnin
tapaan Helttidisen kompetenssia ja myds kulttuurinakokulmasta sopi-
vuutta kyseiseen rooliin.

Oikeanlaisen Helttiaisen loytaminen lahtee useimmiten liikkeelle meista
Helttidisista — iso osa tyontekijoistamme on tuntenut jonkun Helttidisen
entuudestaan ja tullut meille kollegan suosittelemana. Jos sopivaa
osaajaa ei loydy suoraan omista verkostoistamme, alkaa oikean tekijan
Ioytaminen houkuttelevasta tyopaikkailmoituksesta. Ammattirooliin liit-
tyvien vaatimusten lisaksi haluamme jo tyopaikkailmoituksessa tuoda
esille kulttuuriimme ja kasvuyrityksen vauhtiin sopimisen tarkeyden. Ta-
man vuoksi haemmakin mieluummin "Kasvun vauhdittajaa” kuin myyjaa,
tai "Koodigurua” kuin softakehittajaa.
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Heltin tybhakemuksessa kysytddn muun muassa: "Miké Heltin arvoista kuvastaa si-
nua parhaiten?”

Tyodpaikkailmoitukset julkaisemme urasivullamme Heltin nettisivuilla. Il-
moituksia sometetaan aktiivisesti Helttiaisten toimesta. Etenkin hoita-
jien, psykologien seka erilaisten hallinnon ja kaupallisen puolen osaa-
jien puolelta imu Helttiin on kova, ja hakemuksia tulee tavallisesti sil-
loinkin, kun emme aktiivisesti itse ilmoittele. Sen sijaan |adkareiden ja
koodareiden Ioytamiseksi joudumme nakemaan paljon vaivaa, kaytta-
maan maksullista ilmoittelua ja suorahakuakin.

Etsimme keinoja nakya eri ammattiryhmien kannalta relevanteilla some-
ja tapahtumafoorumeilla, etenkin niissa kaupungeissa, joihin Heltti on
vasta menossa eika siis ole entuudestaan tuttu.

20




Kaikkien ammattikuntien osalta yksi keskeisimpia syitd hakea Helttiin
tai vastata myonteisesti kosiskeluumme vaikuttaa olevan ainutlaatuinen
kulttuurimme. Toimialan ravistelu, pallomeriorganisaatio ja vahvat ar-
vomme ovat asioita, jotka useimmat kuulevat Heltista ensimmaisena.
Heltin kasvaessa olemme vahitellen tunnistaneet taman myonteisen
tydonantajamielikuvan yllapitamisen ja vahvistamisen olevan keskeinen
kasvumme mahdollistaja. Viime kevaana avatun uuden urasivun myota
pystymme aiempaa selvasti aktiivisemmin kerdaamaan osaajapoolia
myos aktiivisen rekrytointiajan ulkopuolella seka viestimaan naille Hel-
tista kiinnostuneille ehdokkaille Heltin organisaatioon ja kasvuun liitty-
via tuoreimpia kuulumisia. Osaajapooliimme ilmoittautuneet saavat
tydonhaun nakokulmasta muokatun kuukausittaisen infokirjeen jasenil-
lemme menevan kuukausikirjeen tapaan.

Myonteisen tydnantajamielikuvan vahvistamiseksi teemme yhteistyota
myos eri oppilaitosten kanssa. Paraikaa on tekeilla kaksi Heltin ohjaa-
maa opinnaytetyota, YAMK-tutkintoon konfliktien ratkaisusta esimiehet-
tdmassa organisaatiossa, ja AMK-tutkintoon laakehoidosta ja terveys-
teknologiasta. Seuraavatkin aiheet ja ohjattavat ovat jo viritteilla. Li-
saksi Helttidisia kay rooliensa puitteissa puhumassa niin opiskelijoiden
kuin alumnien tilaisuuksissa, luennoimassa AMK:ssa ja yliopistolla seka
tydelaman elavina esimerkkeina opiskelijoiden haastateltavina. Heltti
osallistuu rekrytoiviin koulutusohjelmiin, joiden kautta etsimme tallakin
hetkella data-analytiikan ja digitaalisen markkinoinnin osaajia. Lisaksi
meilla on useita eri alojen opiskelijaharjoittelijoita vuosittain, ja opinto-
jen vaiheesta riippuen osasta heista on kasvanut opintojen valmistuttua
taysiverisia Helttiaisia. Vastaamme myads ilolla myontyen lukuisiin pyyn-
toéihin toimia referenssiyrityksena mm. itseohjautuvuuteen ja uuden ajan
johtajuuteen liittyvissa kirjoissa.

Helttidisten rekrytointiprosessissa on mukana eri Helttiaisia eri vai-
heissa: tyypillisesti oman ammattikunnan coach seka uuden tekijan tar-
vitseva asiakastiimi. Tydpaikkailmoitteluun ja hakemusten kasittelyyn
kaytamme sahkoista rekrytointitydkalua, jolla voimme ohjata eri ammat-
tiryhmien tydhakemukset kyseisen ammattiryhman coachille. Coach toi-
mii yhteyshenkilona hakijalle taman rekryprosessin eri vaiheissa.
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Haluamme taata hyvan hakijakokemuksen ja pidamme tarkeana, etta
hakijalle on selkedaa miten rekryprosessi etenee. Haluamme myds valit-
taa Heltin arvoja jo tydnhakuvaiheessa.

Kaikessa hakuprosessin aikaisessa viestinnassa pyrimme olemaan ys-
tavallisia ja kannustavia. Jos hakija hylataan jo hakemuksen kasittely-
vaiheessa, saa han kuitenkin kehotuksen seurata Helttia jatkossakin,
silla kasvuyrityksessa tarpeet muuttuvat jatkuvasti. Jos paadymme kiel-
teiseen paatdokseen rekryprosessin myohemmassa vaiheessa, soi-
tamme hakijalle aina henkilokohtaisesti antaen palautetta vahvuuksista
ja puuttumaan jaaneista palasista.

Rekryprosessissa hakija tutustuu paitsi oman ammattiryhmansa
coachiin, myds muihin Helttidisiin. Haastatteluja jarjestetaan aina va-
hintaan kaksi kertaa, mutta usein hakija kay kolmekin kertaa tapaa-
massa Helttiaisia erilaisissa kokoonpanoissa. Ensimmaisessa kompe-
tenssihaastattelussa coach varmistaa, etta hakijalla on tehtavan kan-
nalta relevantti osaaminen ja kasvupotentiaali. Toisessa kulttuurihaas-
tattelussa on mukana enemman Helttiaisia, jotka pohtivat hakijan sovel-
tuvuutta tiimiin ja toimintakulttuuriimme. Kyky itseohjautuvaan, itsenai-
syytta ja proaktiivisuutta vaativaan tydoskentelyyn on tarkeaa varmistaa,
silla olemme huomanneet sen olevan aivan oma kompetenssinsa am-
mattiosaamisen lisaksi.

Kaikki rekrytoidut Helttidiset ovat kertoneet, etta ovat kokeneet perus-
teellisen rekryprosessin hyvana ja antoisana, koska se on mahdollista-
nut hakijalle mahdollisimman kattavan ja todenperaisen kuvan Heltista
ja tydnkuvasta, seka antanut hakijalle mahdollisuuden tutustua suurim-
paan osaan tyokavereista jo ennen tydsuhteen alkua. Tahtaammekin
hakijakokemukseen, joka antaa innostavan kimmokkeen tyoskentelylle
Heltista heti ensikohtaamisesta lahtien.
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“Heli ensimmdinen Hangouls -
haastattelu antfoi hyvdn kuvan
siitd, millaista porukkaa Helttidi-
set oval; Henkan positiivisuus vé-
littyi parinsadan kilometrin pdcdis-
tédkin. Oli myos hienoa, ettd haas-
tatteluvaiheessa sai tavalta monia
tulevia kollegoita ja pddsida kyse-
lemddn heiltd Heltistda. Oli myéos
mahtavaa, etta Heltin arvot olivat
konkreettisesti lisnd jo rekryvai-
heessa.” / Laura J.

Uuden Helttidisen valinta perustuu hakijan oikeaan ja sopivaan ammat-
titaitoon, mutta myos ja ennen kaikkea hakijan helttidismaisyyteen.
Helttidismaisyytta olemme arvioineet Heltin arvojen perusteella siita
[ahtien, kun nimesimme arvomme kevaalla 2016 (ks. sanasto). Naemme
tarkeaksi, etta hakijassa 10ytyy kaikkia neljaa arvoa, vaikka painotukset
voivat nakya eri tavoin. Jokainen Helttidinen on ja saa olla ainutlaatui-
nen itsensa, mutta haluamme, etta meilla sailyy yhteinen paamaara, jo-
hon arvomme meita puskevat. Kaytannodssa keskustelemme Helttidisten
kanssa uutta Helttidista valitessa siita, miten nykyisten Helttidisten mie-
lesta hakijasta valittyy lempea, pokkaa, hehkua ja tarmoa ja nakyyko
naita piirteita riittavasti, jotta hakija tayttaa hyvan Helttiaisen kriteerit
(ks. Oletus hyvasta Helttiaisesta).

‘Haastatteluissa jo vilittyi ldmmin tun-
nelma, kiinnostuin tdsta tyoyhteisosta ja
ajatuksesta, etta tyotoverit ilmiselvdsti
olivat myos ystdavyksia.” / Noora, Helttiin
toukokuussa -18
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Jo Heltin aivan alkutaipaleelta saakka rekryhaastattelussa on sailynyt
myos yksi erittain tarkea kysymys, joka kysytaan kaikilta hakijoita jos-
sain kohtaa rekryprosessia. Yleensa kysymys tuodaan podydalle siina
vaiheessa, kun aletaan olla jo muuten vakuuttuneita hakijan sopivuu-
desta helttidisrooliin, mutta asiasta halutaan viela saada lopullinen var-
muus. Tama kysymys on ratkaiseva, koska silla mitataan hakijan sopi-
vuutta Heltin vertaansa vailla olevaan tyoyhteisdon ja varmistetaan, etta
Helttidiset tulevat viihtymaan uuden helttidiskollegan kanssa. Ratkai-
seva kysymys pohjaa ennen kaikkea tunnearvioon ja intuitioon. Kysy-
mys kuuluu: Minkalaiset olisivat sinun mielestasi ultimaattisen hienot
pikkujoulut ja mita niissa tehtaisiin? Ratkaisevaa ei ole niinkaan, mita
kaikkea unelmien pikkujoulut sisaltaisivat vaan se, miten hakija kysy-
mykseen suhtautuu. Tama lisaksi on tarkeaa arvioida, tuleeko hanen
vastauksensa (ja haastattelun muiden kysymysten vastausten) perus-
teella haastattelussa mukana oleville Helttiaisille tunne, ettd he haluai-
sivat istua kyseisen henkildon vieressa pikkujouluissa. Mikali vastaus on
kylla, alkaa valinta varmistua.

Valintapaatoksen jalkeen jaljella on kaksi rekrytoinnin vaihetta. Tydso-
pimuksen olemme nimenneet Helttidis-sopimukseksi (ks. Liite), jossa
lain kirjaimen edellyttamien tyosuhdetta koskevien faktojen lisaksi
tuomme esiin kulttuurisia tekijoita ja terminologiaamme. Tydsopimuk-
sen kirjoittaa uuden Helttidisen oma coach, ja samalla esittelemme uu-
delle tyontekijalle jo toimitilamme ja kaikki vastaan tulevat Helttiaiset.
On hienoa katsoa kaikkien osapuolten ilmeita, kun esittelemme, "Tassa
on uusi, ensi kuussa aloittava Helttiainen xx”, ja han paasee tuuletta-
maan uunituoretta tydsopimustaan iloitsevien ja esittaytymaan kiirehti-
vien kollegoiden keskella.

Rekrytointiprosessimme viimeinen vaihe on juuri kayttodon otettu re-hi-
ring-keskustelu. Tama keskustelu kdydaan coachin ja Helttiaisen kes-
ken koeajan puolivalissa, kun tydosuhdetta on takana kolmisen kuu-
kautta. Keskustelun tavoitteena on selvittaa puolin ja toisin vielako rek-
rytointipaatdos tehtaisiin nyt, kun tiedamme toisistamme taman verran.
Jos vastaus on kumminkaan puolin empiva, pohdimme yhdessa mil-
laista tukea, ohjausta tai osaamista Helttiainen tarvitsisi tai mita muuta
Heltti voisi tehda toisin, jotta odotusten ja arjen valinen kuilu kurottaisiin
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umpeen. Tarpeen mukaan kaydaan seurantakeskusteluja toimenpitei-
den vaikuttavuudesta viela ennen koeajan paattymista. Nain saamme
myods koeajan todelliseen aktiiviseen kayttoon, ja alkaneen tydsuhteen
heti oikeille urille.

Uuden Helttidisen tyosuhteen aloitus ja perehdytys

Paitsi etta rekryprosessi on ratkaisevan tarkea uuden Helttidisen tyon-
tekijakokemuksen kannalta, niin on myos tyontekijan vastaanotto tyo-
paikalla tydosuhteen alkaessa. Haluamme Heltissa toivottaa uuden tyon-
tekijan tervetulleeksi tavalla, joka saa hanet huomaamaan, etta han on
erittain odotettu ja iloittu uusi kollega. Ensimmaisella viikolla uuden
Helttidisen kalenteriin on varattu jokaiselle paivalle yhteislounas muiden
Helttidisten kanssa, jotta paasemme tutustumaan uusiin tydkavereihin
rennon lounashetken puitteissa, puolin ja toisin. Yhteisilla lounailla val-
tetdan myods se, ettei uusi tydntekija joudu pahkailemaan, missa ja ke-
nen kanssa han soisi ensimmaisina tyopaivina.

Jokainen uusi Helttidinen saa oman Heltti-hupparin tai -collegen, Heltti-juomapullon
seka Heltti-sporttipaidan.
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Jo ennen tydsuhteen alkua Heltissa rakennetaan perehdytyssuunni-
telma uudelle Helttiaiselle ja hanen kalenteriinsa varataan perehdytys-
sessioita eri Helttiaisten kanssa. Tydosuhteen kahtena ensimmaisena
vilkkona uuden Helttiaisen kalenteri tayttyykin monenlaisista tapaami-
sista, joissa uusi Helttidinen tutustutetaan paitsi oman ja muiden am-
mattiryhmien tyohon ja toimintatapoihin myds Heltin historiaan, palve-
luihin ja siihen, minkalainen tyopaikka Heltti on. Jokainen uusi Helttiai-
nen esittaytyy ja toivotetaan tervetulleeksi ensimmaisessa johtoryhmas-
saan. Tarkea tervetuliaiskohta on myds ensimmainen oman tiimin pala-
veri.

“Ensimmdisen pdivdn jannitys hd-
visi heti kun oli astunut Heltin
backstagelle, vilitén tunnelma sai
valtaansa ja jdannitys jdi faakse.
Tuon ensimmdisen pdivédn lounas-
hetki on jadnyt mieleen, oli helpot-
tavaa huomata, ettd se oli kalente-
rissa ja varatfuna kaikilla, lounas-
jannitys vdltetty. Lihdimme pie-
nend iloisena ryhmdnd lounaalle.
Seuraavien pdivien perehdytykset
olivat selkeitdi ja antoivat hyvdn
kuvan Heltistd ja sen foiminnasta.
Perehdytidjista huokui rakkaus
Helttiin, tyonilo ja sitoutuneisuus.
Koko ajan oli tunne, ettd oli terve-
tullut, yksi muista mahtavista Helt-
tidgisistd. Helttidisilld on ilmaa ym-
pdrilldadn; luottamusta, kaikki ovat
omia itsejadn, tddlld ei tarvitse
tdarkeilld tai esittdd, tyotovereista
valitetddn aidosti.” / Minttu, Helt-
tiin huhtikuussa 18

26



Heltin organisaatiomalli “pallomeriorganisaatio” on suurimmalle osalle
uusista Helttiaisista taysin aiemmasta poikkeava tyoskentelyn tapa,
minka vuoksi myos taman mallin perehdyttamiseen panostetaan. Pallo-
meriorganisaatiosta on kerrottu enemman kohdassa “Heltti - taustatie-
toja” seka Sanastossa. Perehdytyssessioita pitavat eri Helttiaiset, jotta
uusi Helttidinen tutustuu mahdollisimman moneen eri Helttiaiseen talla-
kin tavoin, eika Heltti paase muokkautumaan vain yhden perehdyttajan
nakoiseksi. Kuitenkin Heltin ytimeen, sydameen ja sieluun, eli syntyta-
rinaan, pallomereen ja perustuslakiin liittyvat asiat perehdyttaa aina
toimarimme Timppa. Jokainen uusi Helttiainen halutaan tietoisesti tor-
mayttaa perustajiin ja keskeisimpiin hallinnon pallonhaltijoihin siitakin
syysta, ettd organisaation tasavertaisuus ja hierarkiattomuus tulevat
varmasti kasinkosketeltavaksi samantien. Kenellekaan ei saa jaada
tunne, ettei keta tahansa Helttidista uskaltaisi lahestya ja kohdata sa-
malta tasolta missa hetkessa hyvansa.

Seuraavassa vaiheessa lahdemme rakentamaan Helttiaisten omaa sah-
kodista oppimisalustaa, joka entisestaan varmistaa perehdytettavien asi-
oiden tasalaatuisuutta ja mahdollistaa myds itseohjautuvan kertaami-
sen. Talldinkdan emme kuitenkaan aio luopua tiettyjen ydinteemojen
perehdyttamisesta face-to-face, vuorovaikutuksessa kohdaten.

‘Ensimmdisend pdivdnd saadut Heltti-
hupparit, urheilupaita ja juomapullo oli-
vat kiva tapa tulla heti osaksi “perhetia’.
Koin muutenkin oloni erittdin tervetul-
leeksi, ensimmdisten pdivien yhteiset lou-
naat tutustuttivat myos nopeasti poruk-
kaan. Alkuvaiheen perehdytys anfoi moni-
puolisen kuvan Heltin foiminnasta ja al-
kupdivien jdlkeen apua on saanut aina
tarvittaessa. Jokainen Helttidinen vaikut-
taa olevan aidosti kiinnostunut Heltin
tyoilmapiirista ja uusien tyontekijoiden
ottamisesta mukaan porukkaan.
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Parissa kuukaudessa on ehtinyt muodostua jo hyvinkin ldheiset
ja lampimdt suhteet yli ammattikuntien. On myos hienoa, ettd
Hellissd kaikki ovat aidosti samanarvoisia ja jokaisen mielipi-
dettd kuunnellaan ja annetaan vastuuta.” / Laura J.

Heltissa me koemme tarkeana arvona lampiman ja valittavan suhtautu-
misen (arvo: Lempi) niin jaseniimme kuin Helttidisten valilla. Taman
vuoksi jokaiselle uudelle Helttiaiselle nimetaan oman ammattiryhman
keskuudesta kummi, jonka puoleen uusi Helttidinen voi kdantya, jos han
ei tieda, kenelta kysya tai mita tehda. Kummi on myds kollega, johon
uuden Helttidisen kannattaa aina olla yhteydessa, jos han tarvitsee hen-
kista tukea tai vaikkapa lounasseuraa. Kummina toimiminen on ohjeis-
tettu ja jokainen kummi saa rooliinsa liittyvaa materiaalia kummilapsen
aloittaessa tyonsa. Kummien, kuten muidenkin henkildostdéa tukevien
roolien, omana taustatukena toimii Helttiaiset-pallo.

Oma coach on kummin ohella uudelle Helttiaiselle laheinen Helttiainen.
Coach on tullut jo rekryvaiheessa tutuksi ja uusi Helttidinen tapaa jat-
kossakin saanndllisesti coachin kanssa kahdenkeskisissa tapaami-
sissa. Rakennamme coachien kesken paraikaa parhaita kaytantoja sii-
hen, miten naita keskusteluja kannattaisi raamittaa ja teemoittaa, itse-
ohjautuvuutta unohtamatta. Aiemmin mainittu re-hiring-keskustelu on
yksi jo kaytossa oleva esimerkki naista yhteisista raameista.
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“Ensimmdiisindg viikkoina tuntui hy-
valtd, kun minut otettiin niin hyvin
vastaan, kaikki tervehtivdt, muisti-
vat nimeni. Tunsin olleeni odotettu.
Ensimmdisind vastaanoftopdivind
olin hukkua kaikkiin muistettaviin
teknisiin asioihin itse tyossd (kuten
aina kun aloittaa uudessa paikassa
ja on uudet systeemit), mutta timd
ilo ihmisten kohtaamisista helpotti
stressid! Aina oli kokemus, ettd ky-
symyksiin sai vastauksen ja apua
jos tarvitsi, kiitos siitd. Perehdy-
tystd oli paljon, mikd oli kiva tapa
myos tutustua ihmisten eri roolei-
hin Heltissd. Hiljalleen olen 16ytd-
nyt myés oman tapani tulla tutuksi
ja porukkaan - ftddlld Emoheltti-
ldssd on mukavia soppia missd ju-
tella myos kahden kesken.” / Noora,
Helttiin toukokuussa -18
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Koska Heltti kasvaa nopeasti, ei paluu pidemman poissaolon jalkeen
kay valttamatta yhta helposti kuin saatamme kuvitella. Taman Tiinan
kokemuksen jalkeen olemmekin pitaneet huolta siita, etta myos opinto-
tai vanhempainvapailta palaavat paasevat mukaan kaikkiin tarvitse-
miinsa perehdytyksiin:

“Helttiin on ollut helppo, ja tavallaan
myos haastavaa, palata! Palaamisen
teki helpoksi tutut kasvol, hyva henki,
jonka totesin ilokseni sdilyneen, tunne,
ettd minut muistettiin ja ettd minua oli
uuteen rooliin odotettu ja uuteen teh-
tdvddn perehdyttdminen. Vaikeaksi pa-
laamisen feki se, etta ehkd liikaa ole-
tettiin, ettd tieddn kaiken kaikesta. Niin
moni asia oli muuttunut, ettd varmasti
perehdytys talon tapoihin, tyokaluihin
ja varsinkin uusiin henkiloihin olisi ol-
lut paluumuutiajallekin paikallaan.”
/ Tiina

Pitkilta vapailta palaavien perehdytys sujuu kaytanndssa luontevimmin
niin, ettd otamme heidat mukaan samoihin aikoihin aloittavien uusien
Helttidisten perehdytykseen. Talldin valtamme riskin pitaa asioita pa-
laajalle itsestaanselvina tai jo tuttuina. Pyrimme muutenkin yhdista-
maan tydosuhteiden aloituksia niin, etta perehtymaan paasisi aina ker-
ralla useamman tuoreen Helttidisen joukko — mielekkdampaa niin oppi-
jalle kuin opettajalle.

Heltin nykyisissa tyosopimuksissa, ts. Helttiais-sopimuksissa, kayte-
taan kuuden kuukauden koeaikaa. Koeajan puolivalissa, tyosuhteen
kestettya kolmisen kuukautta, kaydaan coachin ja Helttidisen kesken re-
hiring-keskustelu. Keskustelun tavoitteena on selvittaa puolin ja toisin
vielakd rekrytointipaatos tehtaisiin nyt, kun tiedamme toisistamme ta-
man verran.
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Jos vastaus on kumminkaan puolin empiva, pohdimme yhdessa mil-
laista tukea, ohjausta tai osaamista Helttiainen tarvitsisi tai mita muuta
Heltti voisi tehda toisin, jotta odotusten ja arjen valinen kuilu kurottaisiin
umpeen. Tarpeen mukaan kaydaan seurantakeskusteluja toimenpitei-
den vaikuttavuudesta viela ennen koeajan paattymista. Nain saamme
myos koeajan todelliseen aktiiviseen kayttoon, ja alkaneen tydsuhteen
heti oikeille urille. Tama uusi kaytanté mahdollistaa meille myos koeajan
paattymisen juhlistamisen! Ennen tata kaytantdéa koeajat tuppasivat
humpsahtamaan meiltd ohi huomaamatta — nuoren kasvuyrityksen
vauhdissa kun puoli vuotta talossa ollut mielletdan jo osaksi vakikalus-
toa.

Heltti ei syrji

Kasvaessaan Heltista on tulossa henkilostoltdan yha monipuolisempi
organisaatio. Keski-ikamme on talla hetkella 36,7 vuotta. Sukupuolija-
kaumamme on varsin tasainen, eika sukupuolella ole merkitysta vastuu-
palloja jaettaessa. Otamme tydyhteisodmme rohkeasti niin uraansa
aloittelevia kasvajia kuin enemman kokemusta omaavia konkareita.
Suhtaudumme lammolla ja avoimuudella vahemmistdihin, mista merk-
kina jokainen Helttidainen pukeutui Helsinki Pride-viikolla sateenkaariva-
rein koristettuun Heltti-paitaan. Syrjintaa tai epaasiallista kohtelua ei
Heltissa sallita.

Jos vastoin Heltin perustuslakia ja olettamusta hyvasta helttidisyydesta
joku kuitenkin kokisi tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, on Heltilla ak-
tiivinen tyosuojelutoimikunta asioihin tarttumista varten. Omassa var-
haisen tuen mallissamme on kuvattu toimintatavat kohdattaessa epa-
asiallista kaytosta, just in case. Ohje on, etta kokemuksesta ilmoitetaan
viipymatta omalle coachille ja/tai Helttidiset-pallolle seka aina tydsuoje-
luvaltuutetulle. Naiden vastuuhelttidisten tehtava on vieda asian kasit-
telya eteenpain. Tilanteesta riippuen asian selvittelyn tukena voi olla
myods oma tyoterveyshuoltomme. Naista periaatteista kerrotaan jokai-
selle Helttiaiselle tydsuhteen alussa ja muistutellaan myés mydéhemmin
Helttidis-uran varrella.
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Itseohjautuvuus vaatii tehokasta viestintaa

Kun puhutaan viestinnasta Heltissa, on aloitettava Heltin organisaatio-
ja johtamiskulttuurista. Varmistaakseen hyvan tyontekija- ja asiakasko-
kemuksen seka luodakseen kestavan pohjan organisaation kasvulle
Heltti organisoitui 1.10.2017 alkaen Pallomeriorganisaatioksi. Pallome-
riorganisaatio on hierarkiaton, tasa-arvoinen ja itseohjautuva perustuen
teal-ajatteluun.

Pallomeriorganisaation mustat pallot ovat AsiakasTiimeja, jotka on
koottu moniammatillisiksi. Niihin kaikkiin kuuluu tydterveyshoitajia, tyo-
fysioterapeutti, tyoterveyspsykologi, tyoterveyslaakari ja lisaksi kaupal-
linen Helttidainen. Heltin kasvaessa AsiakasTiimeja syntyy lisaa. Asia-
kasTiimit varmistavat, etta jokaisella Helttidisella ja Heltin asiakkaalla
on oma tuttu ja turvallinen kotipesa Heltissa. Lisaksi eri ammattikunnat
kokoontuvat saanndllisesti ja coachin tuella pitavat huolen tiedonku-
lusta ja ammattisisaltdjen kehittamisesta yli asiakastiimirajojen. Pallo-
meriorganisaation muiden pallojen (eli tehtavien) vastuuna on omalta
osaltaan auttaa AsiakasTiimeja onnistumaan Heltin jasenten hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisessa. Myds nailla palloilla on omat kotitii-
minsa ja coachinsa.
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Kuhunkin palloon on nimetty vastuuhelttidinen, joka saa itseohjautu-
vasti harkintansa mukaan pyytaa ymparilleen tarvitsemansa tiimin tu-
eksi funktion toteuttamiselle. Vastuuhelttidinen tekee itse omaan pal-
loonsa liittyvat paatokset, mutta vasta pidettyaan neuvonpidon (ks.
mydhemmin) asiaan kuuluvassa laajuudessa ja pohdittuaan, edistaako
paatds Heltin arvoja ja perustuslakia. Nain ollen valtaosa valmisteilla
olevien asioiden tiedottamisesta ja viestinnasta tapahtuu naiden paa-
toksentekoprosessiin kuuluvien neuvonpitojen kautta. Pallojen rajapin-
nat toisten pallojen kanssa elavat jatkuvasti ja pallon vastuuhelttidinen
voi vaihtua.

Heltin Pallomeriorganisaation johtamismallin vuosikello, Heltin perus-
tuslaki ja neuvonpitomenettelyt luovat rakenteet ketteraan ja tehokkaa-
seen tyoskentelyyn seka lapinakyvaan viestintaan. Naiden turvin
olemme uskaltaneet luopua hierarkioista ja saamme varmistettua yhtei-
sen suunnan.

Pallomeriorganisaation vuosikello varmistaa, etta kaikki Heltissa kulke-
vat samaan suuntaan. Pallosto valmistelee ja Heltin hallitus hyvaksyy
puolivuosittain koko Heltin tavoitteet, joiden perusteella kukin pallo (eli
organisaation tehtava/vastuualue) maarittaa omat tavoitteensa tukeak-
seen koko Heltin tavoitteiden toteutumista.
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Pallojen tavoitteista pidetdaan neuvonpidot muiden Helttiaisten kanssa,
niiden toteutumista seurataan jatkuvasti intrassamme Wikittimessa,
minka lisaksi ne itsereflektoidaan tavoitekausien puolessavalissa. Kun-
kin pallon tavoitteet ovat muiden Helttiaisten luettavissa Wikittimessa.

Pallomeressa ei siis tunneta hierarkiaa eikd vaadita konsensusta, vaan
paatdoksenteko syntyy neuvonpidoissa. Neuvonpidossa asian vastuu-
helttiainen kysyy itsenaisen paatdoksentekonsa tueksi neuvoa kaikilta
niilta, joita asia koskee ja joilla on asiaan asiantuntemusta. Neuvonpi-
don periaatteisiin kuuluu se, etta saatuja neuvoja tulee kuunnella, mutta
niita ei ole pakko noudattaa. Heltti luottaa siihen, etta paatoksesta vas-
tuussa olevalle ja neuvonpitoja pitavalle Helttidiselle syntyy paatetta-
vasta asiasta paras kokonaiskuva, minka vuoksi hanella on vapaus it-
seohjautuvasti tehda asiassa paatdos parhaaksi katsomallaan tavalla.
Kun paatos on tehty, kaikki sitoutuvat siihen, vaikka olisivatkin antaneet
erisuuntaisia neuvoja asiassa. Heltin perustuslaki velvoittaa kaikkia
Helttidaisia, kun Helttidiset tekevat itseohjautuvia paatoksia. Toisaalta
kaikki Helttidiset voivat luottaa siihen, ettd myds muut Helttiaiset nou-
dattavat Heltin perustuslakia.

Neuvonpitomenettely seka lisaa osallisuutta, varmistaa meille fiksuim-
mat paatokset etta toimii tehokkaana sisaisen viestinnan keinona myos
valmisteilla olevista asioista. Neuvonpitomenettelyyn nojaamisen li-
saksi Heltti on ilmaissut luottavansa, etta kaikki Helttidiset kaikessa toi-
minnassaan, myos paatoksia tehdessaan:

- Edistavat Heltin tavoitteita:
o Lisaten terveita elinvuosia ja onnellisuutta Heltin jasenille
o Lisaten asiakasyritystemme tyontekijoiden hyvinvointia ja
tuottavuutta
o Rakentaen Heltista parasta tyopaikkaa terveysalalla
- Toimivat Heltin arvojen mukaisesti
- Tarkoittavat Heltille, Heltin asiakkaille ja jasenille seka muille
Helttiaisille hyvaa
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Heltin tavoitteiden tai arvojen vastainen taikka epapuhtain vaikuttimin
tehty paatos olisi siis Heltin perustuslain vastainen, ja Heltin perustus-
lain nojalla kielletty. Heltin perustuslaki ohjaa kaikkia Helttidisia paatok-
seteossa ja auttaa muita Helttiaisia luottamaan siihen, etta itseohjautu-
vat paatokset on tehty Heltin, kaikkien Heltin asiakkaiden ja jasenten
seka Helttiaisten parasta ajatellen.

Pallomeren pallot muodostavat Palloston, joka kokoontuu kerran
kuussa kunkin funktion statuksen ja mahdollisten avunpyyntdjen vies-
tintaan keskittyvaan Pallosto-kokoukseen, ja kerran kuussa neuvonpi-
toihin keskittyvaan Neuvosto-kokoukseen. Talla rakenteella kukin funk-
tio saa tarvitsemansa tuen, ja toisaalta varmistamme eri toimintojen oh-
jautuvuuden Heltin kannalta riittdvan samaan suuntaan. Kaikki Pallosto-
ja Neuvosto-kokoukset ovat avoimia kaikille Helttiaisille, ja muistiot tu-
levat julkisesti intraamme Wikittimeen. Keskeisimmat asiat viestitaan li-
saksi kasvotusten joka toinen viikko pidettavassa Johtoryhmassa, johon
kuuluvat kaikki Helttidiset. Taalla viestitaan ajankohtaisista asioista ja
kaydaan neuvonpitoja aiheista, jotka koskevat kaikkia Helttidisia. Joh-
toryhman puheenjohtajuus kiertaa, puheenjohtaja keraa agendan
Slackissa ja vetaa kokouksen haluamallaan tyylilla.

Esimerkki Johtoryhmén agendasta. Johtoryhmén puheenjohtaja rakentaa johtoryh-
maélle agendan aiheista, jotka liittyvéat kaikkiin Helttiaisiin. Liséksi puheenjohtaja huo-
lehtii johtoryhmén aikatauluttamisesta, vastaa aikataulussa pysymisestéd ja kirjaa
Jjohtoryhmén kokouksen muistiinpanot, jotka julkaistaan Wikittimess&a. Johtoryhmé&an
kuuluvat kaikki Helttidiset ja sinne osallistutaan joko fyysisesti tai etdyhteyksin.
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Heltin organisaatiokulttuuriin kuuluu mahdollisimman laaja lapinaky-
vyys, mika nakyy organisaatiorakenteen lisaksi kaikessa muussakin
viestinnassa. Kaytannossa kaikki kokoukset ovat kaikille Helttidisille
avoimia niin livena kuin etana, ja muistiot viestitaan avoimesti Heltin
omassa intrassa, “Wikittimessa”. Jokaisella pallolla (eli tehtavalla) on
Wikittimessa omat sivustonsa, jolta ilmenevat kyseisen pallon tavoitteet
ja niiden edistamisen tilanne. Heltti toimii pian kahdeksassa toimipis-
teessa, minka lisaksi Helttidiset tekevat itseohjautuvasti toita myos Helt-
tildiden ulkopuolella. Taman vuoksi olemme panostaneet siihen, etta
kaikki tarvittava tieto |oytyy ajasta ja paikasta riippumattomasti, em-
meka jata mitaan satunnaisten fyysisten kohtaamisten ja kaytavakes-
kusteluiden varaan.

Wikitin on aktiivisesti ja joukko-ohjautuvasti paivittyva intramme, johon
tallennetaan kaikki pysyvampi tieto ja ohjeistus Heltissa seka kaydaan
myods kommentein keskustelua. Kaikkien palaverien muistiot ovat avoi-
mesti kaikkien Helttiaisten saatavilla. Wikittimen “paakayttajia” on pal-
jon, silla jokainen pallomeren vastuuhelttidinen paivittaa itse omat asia-
sisaltonsa Wikittimeen.

Sahkopostia sisaiseen viestintaan kaytetaan hyvin vahan, silla huomat-
tavasti jouhevampi ja meilla paivittaiseen viestimiseen omaksuttu tapa
tahan on Slack. Slack on meilla hyvin aktiivisessa kaytdssa niin erilais-
ten aihekanavien kuin yksityisviestienkin kautta. Helttidiset ovat aktiivi-
sia viestijoita, joten Slackin kanssa saa kayttaa itsekuria - keskustelui-
hin voi halutessaan uppoutua vaikka tuntikausiksi.

Keskeisia viestinnallisia tapahtumia ovat myds yhteiset kokoontumi-
semme, kuten kesajuhlat ja pikkujoulut. Pikkujouluissa palkitaan Vuo-
den Helttidginen ja kesajuhlissa jaetaan arvopalkinnot. Naissa tilaisuuk-
sissa haluamme hauskanpidon ohessa viestia Heltin arvoista ja antaa
tunnustusta hyvalle helttidisyydelle. Kaksi kertaa vuodessa pidettava
HelttiWay kokoaa kaikki Helttidiset yhteen jonkun kaikkien tyota koske-
van, usein myo0s strategisen kehittamisaiheen aarelle. Naissa kokoon-
tumisissa kdymme usein laajasti ja arkea ylemmasta perspektiivista lapi
Heltin tarinaa, suuntaa ja tulevaisuuden visiota. Pienemmassa mitta-
kaavassa samaa tarkoitusta palvelevat toimitusjohtajan kuukausittaiset
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kuukausiraportit, jotka viestitaan Johtoryhmassa kaikille Helttidisille.
Kasvokkaisen viestinnan tueksi niin Pallomeri-, Palvelutuotanto- kuin
Helttidiset-pallo pitavat Wikittimessa blogia, jossa viestitaan kaikkia
Helttidisia koskevista ajankohtaisista asioista ja luodaan viestinnalla
myos toivottua tulevaisuuden suuntaa.

Erityinen viestinnallinen kohtaaminen oli arvotyopajamme toukokuussa
2016. Talldin nakivat paivanvalon Heltin arvoneloset Lempi, Hehku,
Tarmo ja Pokka. Paripaivainen yhteinen kokoontuminen auringon hel-
liessa laitureilla flappipapereita tayttavia Helttiaisia oli keskeinen hen-
kisen kasvun kohta koko organisaatiollemme. Heltista noihin aikoihin
palvelumuotoilututkimusta tehnyt tutkija jakoi Heltille tutkimustuloksi-
aan, joihin nojaten Helttiaiset paasivat nimeamaan kohdattuja ja toivot-
tuja toimintatapojamme. Tunnistimme, ettd arvot elivat jo arjesamme
vahvasti, nyt ne vain saivat nimet. Nain ollen Heltin arvot on ollut vahin-
taankin helppo omaksua osaksi kaikkea toimintaamme — onhan ne tun-
nistettu nimenomaan arjen toiminnastamme alunperinkin.

Wikittimen Ajankohtaista-palstan lukeminen on yksi parhaita tapoja pysyé ajan ta-
salla Heltin uutisista. Sielté 16ytyvdt mm. Kompostin héyryédéa, Palvelutuotanto PORI-
see, Helttidiset hehkuu ja Teknologia-péivitykset -blogit. Sivusto mybés muistuttaa
Helttidisia siitd, ettd olemme kaikki ihania.
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Heltin sisdinen some-viestinta on tyyliltdan hymididen, memejen seka
YouTube-loytdjen tayteista ilottelua, ja valilla viesteja lukiessaan pitaa
kaivaa urbaani sanakirja esiin. Porukan yhteishenkea kasvattaa What-
sApp-ryhma, jossa tyodasiat eivat ole sallittuja “poliisin” uhalla. Ryh-
massa keskustellaan kaikesta maan ja taivaan valilta ja siella on muo-
dostunut paljon tydyhteisdn omia “inside-juttuja.” Kaikki Helttidiset kat-
tavan ryhman lisaksi on muodostunut ammattiryhmakohtaisia omia ryh-
mia seka eri teemoilla kulkevia ryhmia. Naista esimerkkina TIKIS-
ryhma, jossa fiilistellaan urheilusuorituksia ja kannustetaan toisia.

#paivanonnistumiset Slack-kanavassa hehkutetaan muun muassa tybkavereita

Yksi keskeinen osa Heltin viestintaa lienee myds aivan omanlaisekseen
kehittynyt sanastomme, josta kootut palat tamankin dokumentin alussa.
Perehdytysmateriaalissammekin on Heltti-bingo, koska uusien termien
omaksumista ei voi valttaa: Heltitin, Wikitin, HelttiMummo, digivalmen-
nus, Pallosto, Neuvosto, neuvonpito...
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Heltin perehdytysmateriaalissa on Heltti-suomi-bingo, koska sanastomme on ihan
omanlaistaan.

Summa summarum, Helttidisen keinoja pysya itseohjautuvassa organi-
satiossamme oikeassa kurssissa ja ajan tasalla Heltin ajankohtaisista
tapahtumista ovat siis:
- Osallistumalla kaksi kertaa vuodessa jarjestettavaan Heltti-
Wayhin
- Osallistumalla joka toinen viikko jarjestettavaan johtoryhmaan
- Osallistumalla kerran kuukaudessa jarjestettaviin Pallostoon ja
Neuvostoon tai lukemalla niiden muistiinpanot Wikittimesta
- Osallistumalla oman AsiakasTiiminsa kokouksiin
- Osallistumalla oman ammattikuntansa tai muun keskeisen viite-
ryhmansa (esim. coachit) kokouksiin
- Seuraamalla paivittain Heltin Slackista oman tyonsa kannalta
merkityksellisia kanavia
- Seuraamalla Wikittimessa julkaistavia ajankohtaisia blogeja ja
oman tyonsa kannalta merkityksellisten tehtavien sivustoja, seka
- Heittaytymalla rohkeasti Heltin omintakeisen sanaston
ja emojipaljouden viljelyyn.
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Toki ulkoinenkin viestintamme heijastelee kulttuuriamme ja myos vai-
kuttaa kulttuuriimme. Terveystoimialalla harva organisaatio uskaltaa
kayttaa markkinointimateriaaleissaan, uutiskirjeissaan ja PowerPoint-
pohjissaan omien tydontekijoidensa kuvia, mutta Heltissa ajoittainen po-
seeraus kameralle on itsestaanselvyys. Naymme rohkeasti somessa
milloin taukojumpaten, milloin tonttuina Heltin joulukalenterissa.

Fyssari Sirpa ja psykologi Johanna tyynysotasilla Heltin brandikuvassa.

Hoitajien coach Kaisa, psykologi Tanja ja tyéterveyshoitaja Terhi ilakoivat brandi-
kuvassa.
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Uudesta jaksetaan innostua

Helttidiset sykkivat arvojamme hehkua, lempea, tarmoa ja pokkaa. Kun
koko yritys on raivaamassa paikkaansa ja ravistamassa markkinaa, on
tyota tehtava innolla. Tallainen into, tekemisen draivi eli juuri se “tarmo”,
on osa jo rekrytointikriteerejamme: onko tama henkild innostunut roolis-
taan Helttiaisena, saako han muut ymparillaan innostumaan. Tuota in-
nostumista, tyon imua, pyrimme pitamaan ylla koko Heltissa tyoskente-
lyn ajan vahvalla jaetulla johtajuudella, lapinakyvalla viestinnalla ja luot-
tamukseen perustuvalla kulttuurillamme kaiken kaikkiaan. Olemme Hel-
tin tarinan alusta asti etsineet uusia, fiksumpia tapoja tehda sinansa
perinteisiakin juttuja. “Always challenge the old ways” luki taulussa en-
simmaisen EmoHelttilan seinalla. Taitaa ollakin niin, ettd Helttiin ha-
keutuvat tyontekijat ovat jo lahtokohtaisesti taipuvaisia innostumaan: in-
nostumaan terveyden edistamisesta, uudesta, haastajan asemasta,
tuotekehityksesta... Kulttuurimme ja pallomeren avulla ponnistelemme
aktiivisesti pitaaksemme tuon innon ylla lapi koko Helttidisuran. Ja toi-
saalta joskus taidetaan aktiivisen innostamisen sijaan tarvita jopa
enemman pienta jarruttelua ja rauhoittelua.

Yhtena esimerkkina erityisen innostavasta organisaatiotason kohtaami-
sesta oli arvotyopajamme toukokuussa 2016. Talloin nakivat paivanva-
lon Heltin arvoneloset Lempi, Hehku, Tarmo ja Pokka. Paripaivainen
yhteinen kokoontuminen auringon helliessa laitureilla flappipapereita
tayttavia Helttidisia oli keskeinen henkisen kasvun kohta koko organi-
saatiollemme. Heltista noihin aikoihin palvelumuotoilututkimusta tehnyt
tutkija jakoi Heltille tutkimustuloksiaan, joihin nojaten Helttidiset paasi-
vat nimeamaan kohdattuja ja toivottuja toimintatapojamme. Tunnis-
timme, etta arvot elivat jo arjessamme vahvasti, nyt ne vain saivat ni-
met. Na&in ollen Heltin arvot on ollut vahintaankin helppo omaksua
osaksi kaikkea toimintaamme — onhan ne tunnistettu nimenomaan arjen
toiminnastamme alunperinkin. Nyt kannamme arvojamme sydamemme
lisdksi paidoissamme, vastaanottohuoneidemme nimissa ja varta vas-
ten arvoille piirretyissa Arvo-hahmoissa. Ja kuten muissa tekstiosioissa
on kuvattu, arvot ovat keskeinen osa Helttidisen urakaarta aina rekry-
toinnista exitiin.
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Samalla tavalla innostavia kohtaamisia ovat kaksi kertaa vuodessa jar-
jestettavat Helttiwayt seka kesa- ja joulujuhlamme, joista on kerrottu
lisda seka viestinnan etta juhlistamisen osioissa. Pyrimme luomaan in-
nostavaksi myds arkisemmat kohtaamisemme, kuten kaikki sisaiset ko-
kouksemme (ks. Viestinta-osio). Ei ole tavatonta, etta puheenjohtaja
haastaa Helttidaisparven punnertamaan, tekemaan kimppakyykkya tai
vaihtamaan spontaanit kiitokset viereisen kollegan kanssa Johtoryhman
kokouksen alkajaisiksi. Tavoistamme kohdata kannustavasti ja innosta-
vasti voi lukea myos valittamiseen, kiittamiseen ja juhlistamiseen liitty-
vista kappaleista.

“Helttiin oli tosi helppo ja kiva
tulla! Lammin, avoin ja iloinen vdli-
ton tunnelma valittyy kaikesta, niin
jokaisesta tyontekijasta kuin myos
mukavasti ja viihtyisdsti suunnitel/-
luista tiloista. Positiivinen tekemi-
sen meininki on mukana kaikessa
tekemisessd, perustajat ja ns. johto
omalla hyvdlld esimerkillddn luo-
vat pohjaa iloiselle, vilittomdille ja
turvalliselle tunnelmalle, johon
muiden on helppo yhtyd. Myoskin
kaikilla vaikuttaa olevan aifo mah-
dollisuus vaikuttaa sekd omaan
tyonkuvaansa ja aikatauluun sekd
ideoida Heltin tietd eleenpdin.
lTdmd yhdessd luottamuksen kulf-
tuurin kanssa antaa kaikille tilaa
Jja vapautta tehdd tyotd omalla ta-
valla ja haaveilla myés tulevista
suunnitelmista ja kehitysideoista,
mikd on innostavaa ja ilahdutta-
vaal” / Silja
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Heltti — perustietoja -osiossa on kerrottu tarina kiinalaisesta kylalaaka-
rista, joka sai palkkionsa sairastavien sijaan terveilta kylalaisilta. Tama
innostava tarina toimintafilosofiamme taustalla on yksi esimerkki jaettu-
jen tarinoiden, mission ja arvopohjamme voimasta. Kun Helttiaisilta ky-
sytaan syita tyoskentelyyn Heltissa, nostaa moni esiin innostavan mis-
siomme: Heltin toiminnan missio on vaikuttaa positiivisella tavalla 500
000 ihmisen hyvinvointiin vuoteen 2022 mennessa ja samaan aikaan
rakentaa yrityksesta maailman paras tyopaikka tyontekijoilleen. Kunni-
anhimoinen puolen miljoonan luku syntyy ajatuksesta, ettd jokainen
Heltin jasen sateilee hyvinvointiaan neljalle laheiselleen ymparillaan.
Samaan hyvinvoinnin levittamiseen pyrimme omassa tyOyhteisds-
samme.

Aanensavy Heltin keskusteluissa on innostava. Vaikka epakohdistakin
rohjetaan puhua ja asioista voidaan olla hyvinkin eri mielta, loytyy jo-
kaiseen keskusteluun varsin nopeasti ratkaisuhakuinen ote: “No hei, mi-
ten me taa fiksataan?”. Toimari Timo muistaa jokaisessa tavoitekat-
sauksessaan ja kuukausiraportissaan kaantaa katseet innostavasti tu-
levaan: mita kohti olemme menossa, miksi, mitad kivaa on tulossa. Sa-
maa viestia ja innostamisen ilmapiiria jaamme myos Wikittimen blogeis-
samme (ks. Viestinta). Toisaalta vahvaa Heltti-henkea luo myds aina
uudestaan ja uudestaan kerrottu tarina Heltin vaiheista piskuisesta
muutaman hengen start-upista nykyiseen puolen sadan hengen organi-
saatioon. Uusia Helttiaisia hymyilyttaa kuulla rajapyykkien saavuttami-
sen yhteydessa tai vaikka Helttiwayn iltanuotiolla muisteluita siita,
kuinka alkuaikoina WhatsAppissa huudeltiin aamulla kahvimaidon tai
printteripaperin peraan, postit vei aina sopivasti laatikon ohi kulkeva
Helttidinen ja kirjalliset raportoinnit hoidettiin Iahinna post-it-lapuin jar-
jestelmien puuttuessa. Eri vaiheessa taloon tullut Helttidginen paasee
kukin kertomaan omaa tarinaansa siita, kuinka kasvu on arkeamme
muuttanut, kuitenkin Heltin hengen sailyttaen. Tamakin on yksi syy,
miksi muun muassa perehdytysta hoitaa Heltissa aina useampi Helttiai-
nen — yhteiset tarinat saavat vahvemman ja monidanisemman pohjan.

Innostuminen lienee meissa siis sisaanrakennettuna ja taidamme tukea

sita harkittujen kaytantodjen ohella myos ihan huomaamattamme. Myon-
teiset 9-10 arvoiset NPS (Network Promoting Score) -palautteet tulevat

43



julkisesti Slackiin. Slackissa on myos oma innostava kanava paivan on-
nistumisille. Seka livena etta Slackin emojeilla boostaamme toistemme
fiilista l1ahettelemalla Heltti-logoja, sydanhymidita, hauiksia tai kaboom-
rajahdyksia toistemme hyvista vedoista, oli kyseessa sitten asiakaspa-
laute tai luovasti ratkaistu sisainen ongelma. Ei liene sattumaa, etta yh-
den neukkarimme nimikin on Into. Naista innostavan palautteen kaytan-
noista voi lukea lisaa myads kiittamisesta kertovasta kappaleesta.

Terveyden edistédjiné Helttidiset innostuvat aina mahdollisuudesta yhteiseen tree-
niin. Joogaa, kehonpainotreenié, crossfitia, biitsiéd tai melontaa, Helttidiset ovat
aina messissa.
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Keskustellaan ja kuunnellaan

Kun pohditaan mita kautta Helttidiset voivat kysya kysymyksia, antaa
palautetta tai muuten viestia pallovastuullisten Helttidisten kanssa, on
syyta palauttaa mieleen Heltin organisaatiorakenne ja -kulttuuri koko-
naisuudessaan. Pallomeriorganisaatio Neuvosto- ja Pallosto-rakentei-
neen seka naihin liittyva live- ja sahkodinen viestinta, Heltin perustuslaki
ja olettamus hyvasta Helttiaisyydesta, seka jatkuvasti eri puolella Helt-
tia toteutuva neuvonpitomenettely ovat osoituksia mielestamme aino-
asta tai ainakin hemmetin hyvasta ketteraa itseohjautuvuutta tukevasta
johtamisen tavasta: tehdakseen itseohjautuvasti omaa tyotaan koskevia
hyvia paatoksia, pitaa jokaisella organisaatiossa olla paasy kaikkeen
oman tyon kannalta relevanttiin tietoon ja luottamus siihen, etta jokai-
nen ymparilla toimii puhtain aikein.

Organisaatiorakenteen ja toimintafilosofian lisdksi olemme tietenkin
pohtineet myos kaytantdja ja vaylia luottamusta lisaavalle osallisuuden
kokemukselle. Avoin kulttuuri kannustaa keskustelemaan, kysymaan ja
ihmettelemaan. On ihana kuulla uusilta Helttidisilta kommentteja,
kuinka ongelmatilanteisiin saa aina apua eika kukaan koe jaavansa yk-
sin. Muodollisemmillekin “Helttidis-keskusteluille” on koettu tarvetta, ja
olemmekin kovasti pohtineet mika olisi oikea rakenne kayda naita “ke-
hityskeskusteluja” joukko-ohjautuvassa, esimiehettomassa pallomerior-
ganisaatiossa. Talla hetkella kaytantona on, ettd ammattikuntien
coachit “pysyvat pulssilla” ja jututtavat saanndllisesti jokaista tiimilais-
taan. Naiden Helttidis-keskustelujen tavoitteena on turvata jokaiselle
Helttidiselle tarvitsemansa tuki muutoin itseohjautuvaan ja hyvin itse-
naiseen tyohon, kayda lapi ajankohtaista tyoloadia ja mahdollisia tyon
haasteita ratkaisuja etsien, seka reagoida ajoissa mahdollisiin ongel-
miin ja toisaalta toiveisiin ja tarpeisiin tulevaisuuden suhteen. Oman
coachin lisaksi keskusteluja kayvat mielellaan kaikki pallovastuulliset
Helttidiset oman vastuualueensa puitteissa, yleisemmissa Heltti-tason
asioissa esimerkiksi Pallomeri- tai Helttidiset-pallo. Kuten muussakin
toiminnassamme, kokeilemme tata kaytantéa nyt ja olemme kokemuk-
sen karttuessa joustavia vaihtamaan rakennetta toimivampaan. Uusi
kaytantomme tiedonkulun seka ihmetysten aiheiden ja parhaiden kay-
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tantdjen jakamiseksi on "vertaismentorointi”, jota toteutetaan ammatti-
kunnittain 2-3 Helttidaisen ryhmissa saanndllisesti puolistrukrutoidulla
rakenteella. Harkinnassa on myos kokeilla LaaS-tyyppiselta alustalta
Helttidis-keskustelun tilaamista, keneltd vain sen kokee tarvitsevansa.
Perehdytyksesta kertovassa luvussa mainittu re-hiring-keskustelu on
myods vanhemman Helttidisen mahdollista tilata coachiltaan, jos han ko-
kee tarvetta vahvistaa psykologista sopimustaan suhteessa Helttiin.

Aloitelaatikoita ei Helttiloihin ole otettu polyttymaan, vaan sen sijaan jo-
kaisella Helttiaisella on mahdollisuus tehda kehitysehdotuksia
Slackissa mihin tahansa Heltin toimintoon liittyen. Yleisimmin puhutut-
taville aiheille, kuten tekkikehitykselle ja hankkeiden priorisoinnille on
omat dev-alkuiset Slack-kanavansa nimenomaan aloitteiden tekemista
varten. Aloitteiden koppaamisesta tai perustellusta hylkdamisesta on
vastuussa funktion vastuuhelttiainen. Aloitetoiminnaksi voi katsoa myos
paivittaiset neuvonpidot, naissa asiasta vastuussa oleva Helttiainen pi-
taa neuvoa ennen paatdoksentekoa kaikkien niiden kanssa, joita asia
koskee ja joilla olisi paatettavaan asiaan asiantuntemusta. Tama on
erinomainen kohta esittaa kritiikkia ja pyytaa perusteluja asian tiimoilta.
Jos jokin aloite ei mene minkaan pallon vastuiden alle, on Pallomeri-
pallon harkinnassa organisoida palloja uudelleen tai luoda kokonaan
uusi pallo. Tavoitteena luonnollisesti on, ettd vastuunjaot ovat selkeita
eika paallekkaista tai kokonaan katveeseen jaavaa tyota olisi.

Jokaisella Helttidgisella on mahdollisuus osallistua Neuvosto- tai Pal-
losto-kokoukseen, Asiakasfoorumiin tai mihin tahansa muuhun isom-
man porukan rakenteelliseen neuvonpitoon. Nama tilaisuudet ovat oiva
mahdollisuus esittaa kysymyksia, nakemyksia ja ihmetysta jonkun toi-
minnon tai yleisemmin koko Heltin paatdksista tai suunnasta. Muistioita
kannustetaan kommentoimaan Wikittimessa. Yhteisesti keskusteluun
nostetut aiheet ja neuvonpidot niin livena Johtoryhmassa kuin sahkoi-
sesti Slackissa keraavat yleensa mukavasti kommentteja.

Vaikka emme ainakaan viela kayta LaaS:ia, kannustaa Pallomeri-pallon
vastuuhelttidinen, toimitusjohtajamme Timo Helttidisia aktiivisesti luok-
seen juttusille ”"pallomeri-keskusteluihin®. Naissa keskusteluissa voi
avoimin mielin kysella Heltin tulevaisuudesta, taloudesta tai vaikkapa
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strategiasta. Myds coachit ja eri toimintojen muut vastuuhelttiaiset otta-
vat lammolla vastaan ihmettelya ja kysymyksia vastuualueeseensa liit-
tyen. Keskeiset kaikkia Helttidisia koskevat toiminnot Pallomeri-, Palve-
lutuotanto- ja Helttidiset-pallo pitavat Wikittimessa sisaista blogia ajan-
kohtaisista aiheista, jolloin myds tama on vayla paasta kommentoimaan
ja kysymaan aiheeseen liittyen. Slackin kanavat ovat kaikille avoimia,
mutta eri pallojen mukaan nimetyt kanavat jattavat vastuun viime kaden
vastaamisesta ja kannanotosta pallon vastuuhelttiaiselle.

Yhteistoimintaryhmaa meilla ei erikseen ole, vaan tahan katsotaan kuu-
luvaksi koko Johtoryhma (eli kaikki Helttidiset). Toisaalta tyosuojelu-
paallikko ja tydsuojeluvaltuutetut ovat tukena henkiléston asioiden aja-
misessa ja mahdollisten ongelmatilanteiden ratkaisemisessa, kuten
myods Helttidiset-pallo. Oma varhaisen tuen mallimme antaa evaita niin
coacheille kuin jokaiselle Helttidiselle ongelmatilanteiden kasittelyyn.

“Olin kuullut paljon hyvdd Heltista ja
sen foimintavoista ennen kuin minut
valittiin. Koin heti, etta omat arvoni
kohtasival Hellin arvojen kanssa. Mi-
nut otettiin heti halaamalla vastaan
tyoyhteiséon ja koin kuuluvani jouk-
koon. Kaikki ovat olleet auttavaisia,
apua on saanut aina (ja nopeasti) kun
sitd on tarvinnut. Tddlld saa olla oma
itsensd ja oma 1yo tuntuu tdrkedlla.
Tyossd pitdd olla oma-aloitteinen
sekd vastuuta on ja se tekeekin tdstd
tyosta ja tyopaikasta niin ainutiaa-
tuisen ja mahtavan. Joka pdivdi on
kiva tulla toihin!” / Katri, Helttiin elo-
kuussa -18
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Olemme teettaneet pari erilaista henkilostokyselya, mutta etsimme viela
Heltin tapaa henkiloston fiilisten keraamiseen. Slackissa kysytaan vii-
koittain kokemusta tydloadista "homma hallussa / ote alkaa lipsua / olen
ihan pihalla”-tyyliin. Vastaaminen on anonyymia, mutta coachit pyrkivat
reagoimaan numeroihin ja tunnistamaan kuka voisi olla tuen tarpeissa.
Kun terveystiimilainen avaa potilastietojarjestelmamme eli Heltittimen
ensimmaista kertaa paivan aikana, kysytaan siella sekd omaa etta ar-
votun kollegan toihintulofiilista silta paivalta. Alhaisiin fiiliksiin tai fiilik-
sen muutoksiin on reagointivastuu coachilla. Omaa inputiaan Helttiais-
ten voinnista antavat myés NPS- (network promoting score) ja KPI-mit-
tarimme, joita myos seuraa Helttidisen itsensa lisdksi coach. Poik-
keamat ammattikunnan tyyppiarvoista tai huomattavat muutokset omiin
aiempiin arvoihin ovat puheeksioton ja tuen tarpeen arvion paikka. Tyo-
ajanseuranta voi olla tarkea kuuntelemisen tyokalu sekin — venyvat pai-
vat saattavat kertoa huolesta, johon on syyta puuttua.

Kuuntelemisessa voisimme kuitenkin oppia olemaan viela herkkakorvai-
sempia. Talla hetkella meilla ei ole anonyymiuden sailyttavaa aloite- tai
palautekanavaa Helttiaisille — taman tarpeen tunnistettuamme aiomme
sen kylla ilman muuta luoda. Samaten tyoyhteisdomme on pullollaan ko-
vaaanisia, nauravia ekstrovertteja ja on riski, ettd hiljaisempi sivusta-
seuraaja ei saa aantaan kuuluviin. Coachien kanssa kaytavat one-2-
onet auttavat tahan toki osaltaan, Slack on mieluisa viestikanava mo-
nelle kasvotusten hiljaisemmalle ja jokaisella on varmasti joku oma luot-
tohenkild, vaikkapa perehdytysvaiheen kummi, jolle ainakin uskaltaa
puhua mista tahansa asiasta. Itseohjautuvuuden ja hyvan helttidisyyden
painottaminen muistuttavat jokaista yksil6a siita, etta on tarkeaa tuoda
oma aani ja mielipide kuuluviin.
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Kiitos, kun olet, osaat ja autat

Mediatuotannostamme ja Mummo-toiminnan pydrittamisesta vastaava
Tytti kertoo kiittamisesta Heltissa nain:

“Kiitos on sana, joka ei jdd Heltlidi-
send tyoarjessa kuulematia. Vaikka
valilld tuntuu, efta omalle tyopa-
nokselle ja mddrdlle sokeutuu, niin
Heltissd tyokaverit kylla pitdvdit
huolen toinen toistensa jaksami-
sesta, kehuvatl, kannustavat ja kiit-
tavdl.  Palkitsemiskulttuuriimme
eivit kuulu erilaiset provisiot tai
bonukset, mutta meille on muodos-
tunut muita Helttimdisia kiitolli-
suuden osoituksen tapoja. Nditd on
esimerkiksi perinteiset kesdjuh-
lissa jaetut vuoden arvonimedmi-
set: Vuoden Tarmo, Hehku, Lempi ja
Pokka, sun muut nimitykset (vii-
meksi “Yuoden Lehmdnhermo™),
sekd pikkujoulussa jaettu Vuoden
Helttidinen —titteli. Minut valittiin
kesdkuussa vuoden DigiMfummoksi
ja tdmdn mydtda sain kiitoksen ke-
vaisestda ponnistuksestani digival-
mennusvideoiden parissa. Tdytlyy
myonitdd ettd kylldhdn siind joku
roska silmdidn meni, kun tuli tunne
siitd ettd oma tyé on huomioitu ja
siitd ollaan aidosti kiitollisia.”
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Heltti on organisaationa joukko-ohjautuva, ja nain ollen myo6s kiittami-
nen tapahtuu monesta suunnasta kollegiaalisesti. Kiitamme spontaa-
nisti ja paivittain hyvin tehdysta tyodsta ja hyvista neuvoista, ja arvelen
milta tahansa suunnalta kuuluvan kiitoksen lammittavan sydanta ihan
yhtalailla. Pikkujouluissa valitaan Vuoden Helttidinen ja kesajuhlissa
jaetaan arvopalkinnot Lempi, Tarmo, Hehku ja Pokka. Joukko-ohjautu-
vuuden nimissa juhlien jarjestelyvuorossa oleva tiimi valitsee palkinnon-
saajat, arvomme ja hyva helttidisyys mielessa pitaen. Ajatuksena on siis
palkita niista tyon tekemisen tavoista ja tyoyhteisdssa toimimisen tyy-
leista, joita haluamme Helttina tydyhteisossamme edistaa. Kuka on mie-
lestamme osoittanut erityistd tarmokkuutta arjessaan? Enta hehkua ja
lempea? Kenella on ollut pokkaa niin, etta se on palkitsemisen arvoista?
Vuoden Helttiainen puolestaan osoittaa jatkuvasti enemman tai vahem-
man kaikkia naita arvoja niin suhteessa omaan tyoyhteis6onsa kuin asi-
akkaisiin ja jaseniin.

Erityisista ponnistuksista esimerkiksi isompien tuotteiden launchauksen
yhteydessa on myos Heltti-organisaation puolelta saatettu kiittaa jotain
tiettya tiimia tai ammattiryhmaa, esimerkiksi pienen lahjan tai vapaapai-
van muodossa. Viimeisin kollektiivinen palkintomme oli Heltin maksama
lounas jokaiselle Helttidiselle paivana, jolloin tuli tayteen 500 asiakas-
yrityksen raja. Kun Heltti alkaa tehda taloudellista tulosta, olemme yk-
simielisesti sopineet, etta tulosta jaetaan koko Heltille — ei tietyille tii-
meille tai yksiloille. Valtaosa Helttiaisista, kaikki halukkaat, ovat myods
Heltin osakkaita, jolloin toki myos tama on tapa paasta osalliseksi Heltin
taloudellisista onnistumisista. Yhteisesti olemme sopineet, etta tiettyjen
taloudellisten kriteerien tayttyessa Helttiway pidetaan "Ibizalla”, olkoon
se sitten lopulta mika tahansa hauska yhdessa valittu ulkomaan kohde.

Heltti antaa vuosittain joululahjat, esimerkiksi viime vuonna Heltti-logoin
painatetut jumppakepit ja istumatyolaisen selkaremppa-nettivalmen-
nuksen. Rahabonuksia yksildille tai tiimeille Heltissa ei ainakaan tois-
taiseksi anneta — tasta olemme neuvonpitotilanteesta toiseen samaa
mielta. Tutummalta tuntuvia kiittamisen tapoja ovat Heltin sponssaamat
yhteissporttailut tai rento illan istuminen jonkun etapin saavuttamisen
jalkeen. Molempia toki tapahtuu myds palkitsemiseen kytkematta.
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Kasvokkain kiittamisen lisaksi “Paivan onnistumiset” - Slack-kanava on
muodostunut julkiseksi kiitosten osoituksen paikaksi. Siella usein Kiitel-
laan tydkaveria hyvin menneen kickoffin jalkeen tai sujuvasta yhteis-
tyosta neuvonpitojen yhteydessa. Kaytdossa on ollut myds hashtagit #ke-
huhelttidinenpaivassa ja #puhuhyvaaselantakana.

Sain kesdjuhlien yhteydessd Heltin
arvoihin "Tarmo, Hehku, Lempi ja
Pokka” perustuvan "Vuoden Lempi”
huomioimisen punaisen posliinimukin
ja henkilokohtaisen tyokaverin laati-
man runokorfin muodossa. Tuntui,
etld sain erityiselld tavalla kiitosta
tekemdstdni tyostd ja samalla vahvis-
tusta omalle tavalleni tehdd tyoter-
veyslddkdrin tyotd. Kiittaminen tuntfui
paljon arvokkaammalta kuin esim. pe-
rinfeisemmissd organisaatioissa jos-
kus saamani rahallinen bonus lasku-
tustavoitteisiin pddsyyn perustuen.
Siind myos vahvistui jolenkin oma
Helttidisyyteni ja paikkani tyoyhiei-
sossd, kun olin aloittanut yritykses-
samme aika hiljattain, reilu puoli
vuotta aiemmin.” / Teea
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Kiitokseksi lddketieteestd vastaavan Jukan huikeasta tybpanoksesta kaikki Heltin
hoitajat pukeutuivat yhdessé Johtoryhmén kokouksessa ylldtyksend | Love Jukka-
paitoihin.

Tyo terveydenhuollossa voi olla raskasta, puhumattakaan terveydenhuollosta
kovaa vauhtia kasvavassa alan ravistelijayrityksessa. Kiittdmisen kulttuuri-
amme vahvistamalla pyrimme pitamaan jokaisella Helttidisella mielessa,
kuinka juuri oma panos on merkittdva osa Heltin tarinaa ja onnistumista.
Olemme joukkue — kukaan meista ei voisi tehda tata yksin.

Heltti valittaa

Alusta asti Heltissa on valittynyt aito kiinnostus jokaisen kuulumisiin,
seka tyon etta muun elaman osalta. Jokainen varmasti voi ja pystyy va-
litsemaan, kuinka paljon tyopaivan aikana tai tyohon liittyvissa keskus-
teluryhmissa omasta elamastaan jakaa, mutta kannustusta, kommen-
tointia ja lohduttamista on aina tarjolla, jos itse haluaa mihin tahansa
elaman osa-alueeseen liittyvia ajatuksiaan tuoda esille. Tahan ei kui-
tenkaan painosteta, ja tyopaivan aikana ei tarvitse tuntea olevansa ul-
kopuolinen, vaikkei yksityiselamastaan runsassanaisesti juttelisikaan.
Tuntojaan ja tyossa jaksamiseen kytkeytyvia siviilielamankin kuulumisia
on mahdollisuus jakaa yksityisemmin viimeistaan oman coachin tai ver-
taismentoriparin kanssa kohdatessaan.
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Rakenteena valittamisen kulttuuria Heltissa tukee oma varhaisen tuen
mallimme. Vartu-mallissa on kuvattu Heltin toimet tyokykya uhkaavissa
tilanteissa seka rakenteet ja mind-set naiden tilanteiden riittavan var-
haiseen tunnistamiseen. Lisaksi mallissa annetaan toimintaohjeet epail-
taessa paihteiden liikakayttoa tai kohdattaessa epaasiallista kohtelua
tyopaikalla. Malli on avattu Heltin kielelle ja esimiehettomaan organi-
saatiorakenteeseen sopivaksi niin, ettda aidosti pystymme mallin mu-
kaan toimimaan. Valtaosa mallin toimenpiteiden toteuttamisesta on
coachien, Helttiaiset-pallon ja tydsuojelun vastuulla. Mallin kuitenkin
tuntevat kaikki Helttiaiset, ja myos kollegiaalisen varhaisen puuttumisen
ja valittamisen henki on tarkeaa.

Heltti on "people first’-organisaatio, jolloin ymmarrys ihmisista tarkeim-
pana voimavaranamme on syvalla Heltin dna:ssa. Pyrimme osoittamaan
valittamista mahdollistamalla joustavan ja kokonaisvaltaisen tyon ja
muun elaman yhteensovittamisen. Kukin Helttidinen on saanut paattaa
tarkkuuden, jolla seuraa tydaikaansa — keskeisinta on, etta tyo sujuu,
vastuut tulevat hoidetuiksi ja Helttidainen ehtii myos palautua. Samaten
tyon tekemisen paikan saa kukin Helttidainen maaritella itse, toki tehta-
vien sallimissa puitteissa. Kaytanndssa asiakas- ja jasentapaamiset
ovat ainoita sitoumuksia, joiden vuoksi Helttiaisen on oltava tiettyyn ai-
kaan tietyssa paikassa. Kaikkiin sisaisiin palavereihin voi yhta hyvin
osallistua etana ja kirjallisten ja puhelutdiden hoitaminen kotoa taitaa
olla enemman saanto kuin poikkeus. Taman tybaikaan ja -paikkaan liit-
tyvan jouston useat Helttiaiset kuvaavat yhdeksi suurimmista valittami-
sen osoituksista ja myos yhdeksi perusteeksi olla tdissa nimenomaan
Heltissa. Tallakin hetkella meilla on taman paivittaisen, ei milladn muo-
toa luvan kysymista edellyttavan jouston lisaksi myos pidemmalle yksi-
[6ityja tyon tekemisen ratkaisuja, kuten "ihan muuten vaan” lyhennettya
tydaikaa, ruuhkapiikin jalkeen vietettyja palkallisia vapaita sen kum-
memmin saldo- kuin vuosilomapaiviakaan menettamatta ja jopa yksi
tyontekija, joka perhesyista tyoskentelee viikon kuukaudessa Pariisista
kasin. Ja niin, onhan meilla toinenkin: surffaava laakari etatdissa Kana-
rialla.
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Paivakotien ja koulujen kiinniolopaivina tai lapsen ollessa "puolitoipi-
laana” ei ole tavatonta nahda Helttidisen lasta mukana toimistolla. Puo-
lisoita tulee tuotua naytille harvemmin, mutta sen sijaan toimistokoiria
on tungokseksi asti niin, etta nykyaan toimistokoiravuoro pitaa jo varata
Excelista.

Tydsuhde-etuina Heltti tarjoaa tavallista kattavamman tyoterveyshuol-
lon, vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen, puhelin- ja lounasedun seka
sairaan lapsen hoitopalvelun. Helttidisilla on mahdollisuus osallistua
kaikkiin jasenillemme suunnattuihin valmennuksiin ja saamme samat tai
hieman isommatkin alennukset jaseneduistamme muun muassa liikun-
nan ja muun hyvinvoinnin saralla. Marraskuinen kaamoksen kampitus -
jasenkampanja, tana vuonna Kaamoksen kyykytys, on myos Helttidisten
suosiossa. Elakevakuutusyhtiomme kautta meilla on kaytdéssa hyvin-
vointi-applikaatio, joka kannustaa oman hyvinvoinnin seuraamiseen.
FirstBeat-koulutetuilla Helttidisilla on mahdollisuus tehda kollegoillekin
naita palautumista tutkivia hyvinvointianalyyseja omakustannehintaan.
Heltissa on iso joukko garministeja — miltei jokaisen Helttiaisen ran-
teesta taitaa Ioytya Garminin alykello, ja tsemppaamme toisiamme niin
liikunnan kuin palautumishaasteiden aarella aktiivisesti muun muassa
Tikis-WhatsApp-ryhmassa.

Valittamista on myods se, ettei ketaan jateta yksin, edes lounastauoille,
vaan huolehditaan, etta uudetkin I6ytavat halutessaan itselleen kaverin
paivan tarkeimmalle aterialle. Kiireisina tydjaksoina kollegoiden ruokai-
luista myds huolehditaan, ja tyokoneen aaressa vietetyista lounaista
saa lempeaa mutta jamptia palautetta. Istumatyodlaisten fyysisesta kun-
nosta huolehtimaan Heltti nimesi tana syksyna virallisen Liikuttajan —
Helttidisen, jonka tehtaviin kuuluu nostattaa kollegoiden peppu ylos
penkista aina sopivan tilaisuuden tullen, ja jarjestaa Helttidisten omia
liikuntakampanjoita nayttopaatetydn vastapainoksi.

Toisten onnistumisista tydssa ja tyon ulkopuolisessa elamassa iloitaan
aidosti, ja Helttidiset jakavatkin aktiivisesti onnistumisia ja saavutuksia
toistensa kanssa. WhatsAppiin on muodostunut pienia ryhmia muun mu-

assa "Arjen tsemppareille”, "Tikis”-ryhma treenaaijille ja "Tinder”-ryhma
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parisuhdesolmuja aukoville. Muistamme lapsen syntymasta Heltti-bo-
dylla, aikuisille synttarisankareille luikautetaan laulu. Ensi vuonna fo-
kuksessa on kehittdaa Heltin osaamisen kehittamisen rakenteita, jolloin
muistamme myo0s juhlistaa isompia ja pienempia opinnoista valmistumi-
sia asianmukaisesti. Lahja- ja muistamiskaytanndista kerrotaan myds
kohdassa "juhlistaminen”.

un eldmdssa (1yo- fai muussa-) tulee vastoinkdymisida, Hel-
tissa saa tukea. Ammatillisesti jokaista tukee ensisijaisesti
coach, mutia tukea tulee yli ammattiryhmien. Surujakin saa ja-
kaa, erilaisissa foorumeissa, siten kuten itse parhaaksi kokee.
Kuormitustilanteissa olen ainakin itse saanut kokea, kuinka
varsinkin oman ammaittirghmadn sisdlld tyon kuormitusta pyri-
tddn jakamaan nopeastikin. Vaikka pddvastuu onkin aina
coachilla, olen kokenut eftd muutkin kantavat tdssd vastuuta,
jokainen haluaa aidosti ndhdd kollegan ja toisen Heltlidisen
selvidvdan kuormituksesta ja onnistuvan fyossdadn.” / Helttidi-
nen

Helttidiset osoittavat toisilleen tydpéivien aikana spontaanisti vélittdmistd muun
muassa hieronnalla, kuten tdsséa kuvassa.
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Jo haastattelussa tunsin, efttd
Heltti on paikka, jossa haluan Tyos-
kennelld. Ensimmdisend {Tyopdi-
vand tunsin itseni fervetulleeksi ja
odotetuksi. Se tuntui hyvdltd. Jo-
kainen Helttidinen tunfuu olevan
laysilld mukana tdssda toiminnassa
edistddkseen koko firman ja tyoyh-
teison hyvdd. lhanaa on ollut myos
huomata, ettd Hellissd tapahfuu
myds tyopaikan ulkopuolella yh-
teisid kivoja asioita. Erityisen mu-
kavaa on se, ettd kaikki me tddlld
Heltissd olemme samanarvoisia ja
arvostetaan toisiamme sellaisena
kuin olemme ja niine ominaisuuk-
sinemme, mitd meilld on. Heltti on
ihana ja viihtyisd tyopaikka, jonne
on aina kiva tulla téihin!” / Sara

Paljon kiteytyy yhden Helttidaisen, Miran, kirjoittamaan runoon, joka
6ytyi WhatsAppin uumenista:

"Lyhyesti ja ytimekk&adasti voisi sanoaq,
ettd tadlla ei tarvitse huumoria ja naurua anoa.
TAadlla saa vdalilld aamuisin halauksen,
ja siitéd saan taas sen latauksen
uuteen tyopdivadn lantedq,
eikd olo ole endd sen jalkeen jahmea.

Tdrkein on se tunne, ettd tadalléd mun on hyva ollq,
ja usko on vahva Heltin filosofiaan ihan sata nollal
Aina meilld ei mee kaikki asiat putkeen,
mutta valilla pitddkin mennd sukseen.

Jotta voi taas oppia ja kasvaaq,
eikd se mieltd saa kauan kalvaa.
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TAa tiimi antaa mulle voimaaq,
ja kylld ne jasenid aidosti ja hyvin hoivaa.
Kilpailuhenked ja sporttisuutta
tasté porukasta ei puutu,
Mutta ei kukaan haviéstd kuitenkaan (aina) suutu.

Heltist& on siis tullut mulle kun mun toinen perhe,
Ja oon ollut tadalld vasta 8 kuukautta, ei terve?!?”

Helttidisten kehittaminen

Vaativassa asiantuntijatyossa taytyy pitaa itsensa terassa. Sen lisaksi,
etta tyon substanssipuolessa riittaa jatkuvasti oppimista, myos Heltin
taysin toimialalle epatyypillinen littea organisaatio ja joukko-ohjautu-
vuus vaativat opettelemista. Jokainen Helttidainen tekee itse paatdokset
omasta vastuualueestaan ja asiakkuuksistaan, neuvoa pitaen toki.
Oman tyon hallinta tydnteon tavoista, tyoajoista ja tyontekopaikasta al-
kaen on asia, jota perinteisemmissa terveydenhuollon organisaatioissa
ei juuri paase tekemaan.

Meilla jokaisella Helttidaisella on paljon valtaa ja sita kautta myds vas-
tuuta. Lisaksi se, etta yritys kasvaa kovaa vauhtia ja tata kautta elaa
jatkuvassa muutoksessa niin asiakkaiden lisaantymisen, tyontekijamaa-
ran kasvun kuin prosessienkin nakdokulmasta, on oma omaksumista
vaativa asiansa. Usein meilla puhutaankin, kuinka tyo Heltissa on paitsi
superkivaa, myos vaativampaa kuin missaan muualla vastaavassa
tydssa, varsinainen nykypaivan tyoelaman korkeakoulu.

Heltti on toiminut viitisen vuotta ja pallomerimuodossaan reilun vuoden.
Tana aikana olemme ehtineet tunnistaa littean organisaation haasteet
motivoivien urapolkujen rakentamisessa: miten edeta, kun suuntaa ylos
sen enempaa kuin alaskaan ei ole? Niin asiakaskunnan kuin henkil6s-
tomaaran kasvun myota olemme vahitellen paasemassa kehittamaan
malleja, joissa uralla eteneminen tapahtuukin perinteisen kiipeamisen
sijaan syvyyssuunnassa: senioritekija paasee yha haastavampiin asiak-
kuuksiin, yha syvemmalle asiakkaan hyvinvoinnin johtamisen ytimeen.
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Tyon vaativuuden kehitys nakyy luonnollisesti myds vaativuuteen pe-
rustuvassa palkassa. Toinen, nyt jo aktiivisemmin kaytossa oleva vaih-
toehto on tuunata tyotaan sisalldllisesti motivoivampaan suuntaan esi-
merkiksi oman ammattikunnan tyon prosesseja ja tyokaluja kehittamalla
tai pallomeren pallovastuilla. Seka asiakkuuksien syventamisen etta
tyon tuunausten pohdinnassa avainasemassa on oman ammattikunnan
coach ja toisaalta organisaation kokonaistilanteen laajemmalta nakeva
Pallomeri- tai Helttiaiset-pallo. Keskeista on pohtia mika toisaalta veisi
eteenpain yksiloa, toisaalta koko Helttia organisaationa. Tata pohdintaa
tehdaan Helttiais-keskusteluissa coachin ja tarvittaessa myds muiden
vastuupallojen kanssa (esim. Pallomeri, Helttidiset, Palvelut, Palvelu-
tuotanto).

“Hellissd jokainen saa fuoda va-
paasti omia ajatuksia, ideoita ja
ehdotuksia esille. Niitd saa myos
toleuttaa ja niiden eleenpdin vie-
misestd saa ottaa vetfovastuun. Jos
itselld on halua kehittyd ja oppia,
niin Heltissd sithen annetaan mah-
dollisuus ja tilaa. ltseohjautuvuu-
den mukaisesti vahvistetaan omaa
vastuuta henkilokohtaisesta kehitty-
misestd, ja tyonantaja tukee ja mah-
dollistaa tdmdn. Me kehitdmme asi-
oita koko ajan yhdessd omalla poru-
kalla, ja jokainen voi osallistua ndihin
prosesseihin omienkin mieltymysiten,
taitojen ja vastuualueidensa mukaan.
Jos Helttidinen ndytldd tahtotilansa
kehittymiseen, hdanelle annetaan lisd-
haasteita ja vastuuta, ja se on foki
myos eteenpdin vievd voima yksittdi-
selle Helttidiselle - se saa aikaan
tyonimua.” / Pia ja Mirja
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Sen lisaksi, etta jokainen Helttiainen kehittyy jatkuvasti omassa tyds-
saan, on meilla yhteisia oppimisen foorumeita. Heltti Learning Cafe on
kuukausittainen koko helttidgisparven oppimisfoorumi, jolloin kuulemme
asiantuntijoita kaikkia Helttidisia kiinnostavista aiheista. Olemme oppi-
neet muun muassa koneoppimisesta Risto Siilasmaan johdolla ja social
sellingista seka tyopaivamuotoilusta aiheen gurujen johdolla. Learning
Cafen kouluttaja voi olla myos Heltin sisalta, kuten on ollutkin opiskel-
lessamme vaikkapa koodaamisen alkeita tai onnistunutta presentoi-
mista. Aiheet kahviloihin ovat nousseet Helttidisten toiveista. Tahan asti
aiheet ovat vaihdelleet kuukaudesta toiseen, mutta nyt konseptista ko-
kemusta keranneena ajatuksena on luoda oppimistuokioille pitkajantei-
sempi teemoitus. Vuoden 2019 teema voisi hyvin olla Heltin oma "itse-
ohjautuvuuden iltakoulu”.

Hoitoty6ta tekevien kuukausittainen “Hoitotiimi opiskelee”-hetki keskit-
tyy puolestaan hoitotydn tarkeisiin kaytantoihin. Taalla olemme oppi-
neet mm. geenitesteista, kuntoutuksesta ja motivoivasta haastattelusta
hoitokohtaamisessa. Kouluttaja voi talloinkin olla Heltin ulkopuolelta tai
asiaan perehtynyt Helttiainen. Taman syksyn koulutushetkia Helttiais-
ten voimin ovat esimerkiksi koulutukset ensiaputaidoista ja kriisityosta.
Nama aiheet nousevat useimmiten arjessa vastaan tulevista pulmatilan-
teista, "Voi kun tietaisin tasta aiheesta enemman”. Koulutuksia kytke-
taan myos uusien tuotelanseerausten tai pilotointien yhteyteen.

Itsenaiseen opiskeluun EmoHelttilassa on kirjasto, josta Helttidiset voi-
vat lainata vaikkapa toimialaan, startup- ja kasvuyritysmaailmaan, joh-
tajuuteen tai itsensa kehittamiseen liittyvia kirjoja. Slackin #learning -
kanavassa jaetaan aktiivisesti kiinnostavia artikkeleita, joista kommen-
teissa vaihdetaan ajatuksia. Helttidiset suorittavat tyoterveyteen pate-
voittavan koulutuksen, jos sita ei Helttiin tultaessa viela ole. Muiden ul-
kopuolisten koulutusten osalta olemme tahan asti kayttaneet tapaus-
kohtaista harkintaa niin yksilon kuin Heltin tavoitteet huomioiden. Helt-
tiaisparven kasvun myoéta myds tahan on tarpeen luoda rakenteet ja
aiempaa selkeammat pelisdannot. Tulevan vuoden isona ponnistuk-
sena onkin lahtea tekemaan Heltin kompetenssikartoitusta, jonka poh-
jalta aiempaa selvemmin tunnistamme Heltissa olevan osaamisen, viela

59



puuttuvan nyt ja/tai tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen, ja pys-
tymme taltd pohjalta suuntaamaan niin Helttidisten kouluttautumista
kuin rekrytointiamme aiempaa strategisemmin.

Heltti on mielelladan mukana myds opinnaytetdiden tukijana tai koh-
teena, ja meilla on saannodllisesti eri ammattialojen harjoittelijoita oppi-
massa tyota Heltin malliin. Samaten johtamisen ja itseohjautuvuuden
kirjoihin pyydetaan ja annetaan Heltista tiuhaan haastatteluja. Naissa
kohtaamisissa koemme oppivamme molemmin puolin. Oppilaitosyh-
teystydsta on kerrottu myds kohdassa "Uuden Helttiaisen valitseminen”,
kun kerromme tydnantajamielikuvan luomisen keinoista.

‘Autamme myos muita kehittymddn
omien taitojemme kaufta, esimer-
kiksi sisdisten koulutusten avulla
sekd jakamalla omaa tietoa ja 1ai-
toa. Idmdn lisdksi Hellissd jdarjes-
tetddn monipuolisesti ulkopuolis-
ten kouluttajien koulutustilaisuuk-
sia. Saamme haasteita ammatilli-
sesti joka pdiivd, silld toimintaym-
paristéomme muuttuu jatkuvasti ja
Heltiltd odotetaan koko ajan edel-
ldkdvijdn asemaa terveydenhuol-
toalalla. Henkilokohtainen amma-
tillinen kasvu edistyy hoitotiimissda
erilaisten hoitotiimin kesken kdy-
tyjen keskusteluiden ja sparrailu-
jen kautta sekd coachien kanssa
kéydyissd keskusteluissa. Meilld on
myos mahdollisuus vaihtaa amma-
tillista osaamista yli ammattirajo-
Jjen; teemme tyotd yhdessd tiimissd
myyjien ja hoitotiimildisten kanssa,
Jja meilld ei ole kynnystd puhua eri
ammattiryhmien kanssa.” / Pia ja
Mirja
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Helttidisilld on luonnollisesti mahdollisuus osallistua myés vaikkapa jédsenille tuotet-
tuihin webinaareihin ja hyvinvointikampanjoihin.

Raskas tyo vaatii hauskat huvit

Heltissa iloitaan ja juhlitaan monella tavalla: osana jokapaivaista arkea
ja valilla ihan varta vasten yhteen kokoontuen. Bilehile, sittemmin Heltin
viralliseksi Bilevastaavaksi nimetty Sirpa kuvailee Heltin juhlimiskulttuu-
ria nain:

[13

un Helttidiset kokoontuvat yhteen pik-
kujouluissa tai kesdjuhlilla ja musiikki al-
kaa raikaa, tanssilatfia on hetkessd
taynnd. Muutamalle Heltlidiselle on jopa
kehittynyt ihan oma tunnusbiisi, mm. Tuo-
mas-lddkdri ja 1912, Marita-tyoterveys-
hoitaja ja Korkkarit kattoon. Koko 1yo-
paikan juhlia ovat pikkujoulut ja kesdjuh-
lat, lisdiksi kaksi kertaa vuodessa jdrjes-
tettdavd kehitiamispldjayksemme Heltti-
Way sisdltdd aina myés juhlat. Helttidiset
osaavat kéiiyttdd alkoholia erittdin oikein,
riittdvdsti muttei koskaan kukaan or-
velld, riehu tai kdayttdaydy epdasiallisesti.”
/ Sirpa
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Kun Helttidgiset kokoontuvat yhteen, usein myds sportataan tai vahintdénkin tauko-
Jjumpataan yhdessa.

Heltin juhliin kuuluu miltei poikkeuksetta musiikki. Kuvassa myyja Henkka, koodari
Aleksi ja tydterveyshoitaja Kaaka musisoivat EmoHelttilan tupareissa.
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Helttidiset kokoontuvat koko joukolla yhteen nelja kertaa vuodessa: ke-
sajuhliin, pikkujouluihin ja kahteen Helttiwayhin. HelttiWayssa paa-
paino on asiasisallolla, mutta kaikki nama kohtaamiset sisaltavat myos
hyvat bileet — on se sitten hiki paassa treenaamista tai korkolappujen
kuluttamista tanssilattialla. Heltti tarjoaa ruokaa, juomaa ja usein spek-
taakkeliksi asti vietya ohjelmaa: pikkujouluissa on nahty ehdottomasti
tosi-tv-kriteerit tayttava Vain Nelja Elamaa -tiimiskaba, ja kesajuhlissa
on tehty ei enempaa tai vahempaa kuin Heltin ikioma musiikkivideo. Sen
lisaksi, etta pidamme naissa kohtaamisissa hauskaa, haluamme myods

vahvistaa Heltin arvojen ja hyvan helttiaisyyden mukaista kulttuuria ja-
kamalla kesajuhlissa arvopalkinnot (Lempi, Hehku, Tarmo ja Pokka) ja
pikkujouluissa Vuoden Helttidainen-palkinnon.

Kasvu on keskeinen osa Heltin strategiaa, minka vuoksi juhlimme uu-
sien jasentuhatlukujen tayttymista Tonnibileilla. Nama keskelle arkea
osuvat bileet ovat tosin kaytanndssa yhteista sporttia ja hyvaa sapuskaa
— Heltissa kun osataan juhlia muutoinkin kuin baaritiskilla. Muita numee-
risia rajapyykkeja nostetaan esiin toimari Timon katsauksissa ja naita
irrottaudutaan juhlimaan spontaanistikin — kuten tuoreimpana yhteisen
Heltin tarjoaman lounaan aarella, kun viidensadan asiakasyrityksen raja
pamabhti rikki.

Arjessa esimerkiksi myynnin onnistumisia juhlitaan lahes paivittain
Slackin kautta #uudetasiakkuudet -kanavassa emojeilla hehkuttaen. Jo
viestinnasta kertovassa kappaleessa mainittu #paivanonnistumiset-
Slack-kanava on tapamme muistaa juhlia pienia ja kuitenkin niin isoja
arkisia juttuja. Onnistuminen voi yhta lailla liittya privaattielamaan kuin
tydossa onnistumiseen. Tekkitiimilla on oma upea tapansa pysahtya
skoolaamaan jokaiselle valmiiksi saadulle tekniselle palvelulle. Laseja
kilisyttamaan liittyvat spontaanisti kaikki paikalle sattuneet Helttidiset.
Joskus onnistumisen aarelle pysahtymista jatketaan afterworkeilla.

Jokainen Helttidinen voi itse jarjestaa juhlia, tuoda kakkua tai koota po-
rukan yhteen — siihen ei kaivata kenenkaan lupaa. Kollegat tuppaavat
kavaltamaan toisiaan juhlan aiheista, kuten triathlonistiemme IronMan-
saavutuksista tai HelttiMummon jefun Suomen mestaruuden voitosta.
Kakutta ja kunniatta on naista tilanteista hankala selvita.
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https://www.youtube.com/watch?v=KN3WIFf1pFs

Helttiaisilla on mahdollisuus kayttaa Heltin tiloja juhliinsa myos vapaa-
ajalla. Helttiaisten syntymapaivia ei ole viela vietetty systemaattisesti,
mutta aina kun on tiedetty jonkun tayttavan vuosia, on ainakin laulettu
onnittelulaulu. Juuri Helttildiden seinille ilmestyneet synttarikalenterit
kuten myos Heltille nimetty Bilevastaava auttavat taman muistamisessa
jatkossa.

Helttidisten synttarikalenteri

Heltti-vauvojen syntymaa on muistettu Heltti-bodylla samalla, kun on
kahviteltu vanhempainvapaalle jaavaa (isien kohdalla erikseen). Valilla
joudumme viettamaan myds laksiaisia, ja talléin olemme halunneet per-
sonoidun laulun keinoin kiittaa lahtevaa Helttiaista antamastaan panok-
sesta organisaatiollemme, ja toivottaa hanelle onnea uusiin haasteisiin.
Laulun sanoittaa tuttuun melodiaan joku runosieluinen Helttidinen, ja
esittamisesta vastaa Heltti-kuoro. Vastikdan kayttoon otettu re-hiring-
keskustelu osana perehdytysta ja koeaikaa mahdollistaa myds koeajan
paattymisen juhlistamisen.
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Yksi Heltin perustajista, Tanja, kaipaisi viela aktiivisempaa arjessa juh-

limista:

“Heltin kulttuuri kokonaisuu-
dessaan on kannustava,
mutta yhteisia saavutuksia ei
valttamditta juhlita riittda-
vasti. Tyotd tehdddn juhlimi-
nakokulmasta melko

sen
enemmankin

asiakeskeisesti,
voisi spontaanisti irrotella.

Jokainen yhteinen palaveri
voisi alkaa onnistumisten
esiinnostamisella tai kolle-
gan  kiittdmiselld. Tdssd
meilld riitldd vield harjoitel-
tavaa.” / Tanja

Rakas MuinaisEmoHeIttilémme

T~ Ruoholahti

A.KASALMISAAR]

5.03.02.2014
k.31.01.2018

polun varreltq poim;
; ; min,
Jjota kuljettiin, E

Lammslls Muistaen

Helttiziset
Muut Helttilze
Heltin jisenet ja ystavie

Rakkaamm;smnaus ja Mmuistotilaisyys vietetii
B Kuoholahdessa 31.1.2018 -
i o!(oontuminen Ruoholahde:
- Malja MuinaisEmoHelttiléHe .

. Puheita ja muistely
17:30 Siiryminen muistotila?suuteen
Hima & Saljin
- Ruokaily
19:30 Ohjelmanumero

Kiitos kaiki
Mui K ‘@ikista osanotoista,
istotilaisuyg vietetdin lahiomaisten kesk
en.

MuinaisEmoHelttilén, eli ensimmaisen toimipisteemme hautajaisissa 31.1.2018 oli
harras tunnelma. Myés perhettd voi huoletta tuoda Heltin juhliin, kuten tédssé ku-

vassa Helttidiset-Helin kaksi pienté poikaa.
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Heltti juhli 100-vuotiasta Suomea sinivalkoisissa véreissa.

Heltti juhli pikkujouluja joulukuussa 2017 Tampereella, kun Heltin Tarmo-tiimi oli
vastuussa pikkujoulujen jarjestamisesta. Juhlien jarjestamisvastuu kiertaa tiimista
toiseen, ja lopputulos on ylldtys H-hetkeen asti.
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Kesdéjuhlissa annetaan vuosittain Heltin arvopalkinnot. Viime kesénéa juhlien teema
oli lavatanssit. Myés néiden juhlien jérjestelyvastuu kiertda tiimeittain.

...Ja pikkujouluissa nimetdén Vuoden Helttidinen.
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Jouluna Helttildsséa tuoksuu pipari ja Lempi Caféta koristaa kuusi koristeineen. Néin
Heltissé kédyvét jasenetkin pddsevét osaksi joulujuhlatunnelmaa.

Menestyksen jakaminen

Kun pohditaan Heltin periaatteita ja kaytantdja, joilla edistetaan kaik-
kien Helttiaisten tasapuolista kohtelua ja menestyksen jakamista, on jal-
leen palattava Pallomereen ja sen organisoitumis- ja paatoksentekota-
poihin seka kuuntelemisen ja valittamisen kulttuuriimme (ks. osiot vies-
tinnasta, kuuntelemisesta ja valittamisesta). Olemme kaikki yhdessa
luomassa Heltin kasvua ja menestysta, joten haluamme myos yhdessa
jakaa sen. Alusta alkaen on ollut selvaa, ettd Heltti on tasapuolisesti
meidan kaikkien yhteinen juttu, ei vain perustajien, osakkeenomistajien,
laakarien tai johtajien.

Kun Heltti nakyy julkisuudessa, Heltin sanansaattajana toimii aina se
Helttidinen, jonka tehtaviin puheenvuoro, esitys, haastattelu tai muu
show liittyy. Jokainen meista toimii Heltin kasvoina. Luottamuksen ja
luotettavuuden periaate, oletus hyvasta Helttiaisyydesta, mahdollistaa
taman avoimuuden myds Heltista ulospain.
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Emme usko henkilokohtaisiin tavoitekortteihin ja niiden tayttymisen pe-
rusteella jaettaviin henkilokohtaisiin bonuksiin, koska uskomme jokai-
sen Helttidisen antavan parhaansa Heltin hyvaksi muutenkin. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, etteik6 Heltti haluaisi palkita helttidisparvea myos
rahallisesti. Palkitsemisessa pyrimme olemaan innovatiivisia ja l0yta-
maan palkitsemisen tapoja, jotka ovat seka motivoivia ettd kustannus-
tehokkaita. Kun Helttiaisilta vuosi sitten kysyttiin tyon palkitsemiseen
neuvoa, listasivat Helttidiset suurimmiksi palkkioikseen aika yllattavia-
kin asioita: koetun luottamuksen, vapauden tehda tyota ajasta ja pai-
kasta riippumatta, mahdollisuuden osallistua laajasti yrityksen paatok-
sentekoon ja, hieman arvattavammin, huikean tyoyhteisdon. Lisaksi
myodnteiseksi koettiin toki myds perinteisempia tydosuhde-etuja, kuten
modernit tyovalineet ja -tilat, digikayttovara, vapaa-ajan tapaturmava-
kuutus ja lounasetu. Samassa yhteydessa kysyimme neuvoa palkkojen
julkistamiseen, nama kun ovat yksi ainoita Heltin ei taysin lapinakyvia
tietoja. Helttidisparvi oli kuitenkin yksimielinen siita, ettda emme halua
julkisia palkkoja. Sen sijaan reilut ja lapinakyvat palkkauksen perusteet
ja ammattikuntakohtaiset julkiset palkkahaarukat koettiin tarkeiksi, ja
tata kohti olemme aktiivisesti menossa.

Koska Heltti on meidan kaikkien yhteinen projekti, kaikki Helttidiset ovat
tervetulleita omistamaan Heltin osakkeita. Jokainen osakkeista kiinnos-
tunut on saanut merkita osakkeita haluamansa maaran. Emme usko hie-
rarkioihin myodskaan osakkeita jaettaessa, vaan kaikkia kohdellaan
naissakin asioissa tasa-arvoisesti. [loksemme voimme todeta, ettd noin
50-paisesta helttidgisparvesta 36 Helttiaistd on paattanyt lahtea myos
Heltin osakkeenomistajaksi. Loputkin ovat tervetulleita liittymaan tahan
seuraan, jos niin haluavat. Muistamme sanoa aaneen sen, etta osak-
keita omistamattomat Helttidiset ovat aivan yhta arvokkaita kuin osak-
keita omistavat, silla ymmarramme etta meilla kaikilla on naissa asi-
oissa erilaisia toiveita ja tilanteita.

Juhlistamme kasvua ja hyvaa asiakaspalautetta yhdessa. Kun myyja
voittaa Heltille uuden asiakasyrityksen, siita tulee tieto uusien asiakkai-
den Slack-kanavalle. Naita voittoja juhlitaan Slackissa milloin sham-
panja-, ilotulitus-, itkunauru- ja milloin Heltti-emojein.
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Niin ikaan kaikki Helttiaisten saamat NPS 9 tai 10 -arviot avoimine pa-
lautteineen jaetaan Slackissa kaikille Helttidisille. Tama yhteisten on-
nistumisten juhliminen on osa menestyksemme jakamista.

Kasvu tuo Helttiaisille tullessaan myos muita iloisia asioita. Aina kun
ylitdmme uuden tuhatluvun jasenmaarassamme, helttiaisparvi saa Hel-
tilta tonnin euroina jarkatakseen TonniBileet, joissa ollaan kayty poru-
kalla muun muassa erilaisissa lajikokeiluissa. Muista Heltin juhlimisen
tavoista on kerrottu tarkemmin kohdassa ”juhlistaminen”.

Uskomme myds siihen, ettad Helttidisia Iahella olevia hyvia hankkeita
kannattaa tukea. Toimimme useamman lasten ja nuorten jalkapallo-,
jaakiekko- ja muun urheiluseuran sponsoreina. Helttidiset tietavat, etta
Heltti mielellaan nain tukee Helttiaisten laheisten harrastuksia.

Yhteiskuntavastuuta kannamme jo taysin suomalaisen omistuspohjan
kautta. Naymme aktiivisesti mediassa hyvinvoinnin tukemisen asialla ja
kaymme paljon myds pro bono-keikoilla esimerkiksi oppilaitoksissa ja
jarjestoissa (ks. osio rekrytoinnista, jossa kerromme oppilaitos- ja si-
dosryhmayhteistydsta tarkemmin). Perinteemme on ollut lahjoittaa jou-
luisin hyvantekevaisyyteen, viime vuonna vahavaraisten lapsiperheiden
Joulupuu-keraykseen kaikissa Heltin toimipisteissa.

Emme Heltissa ole viela tehneet voittoa, joten rahabonukset eivat viela
ole olleet ajankohtaisia. Tiedamme kuitenkin, etta kasvettuamme voitol-
lisen toiminnan mahdollistavaan kokoluokkaan Heltti alkaa myo6s rahal-
lisesti palkita koko helttiaisparvea. Emme viela tarkkaan tieda voiton-
jako-ohjelmamme yksityiskohtia, mutta tiedamme sen, etta osalla Heltin
voitosta kiitetaan tulevaisuudessa kaikkia Helttidisia. Taman ohjelman
tarkoitus on olla oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen. Se ei tule kannus-
tamaan huimiin yksildsuorituksiin, vaan hyvaan tiimityohon ja yhdessa
tekemiseen. Pilke silmakulmassa olemme suunnitelleet, ettd voitollisen
tilikauden Helttiway vietetaan Ibizalla.
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Kaikkia rahallisia palkintoja tarkeampaa meille on kuitenkin se, etta tie-
damme jo tana paivana vaikuttavamme positiivisesti 10.000 ihmisen hy-
vinvointiin ja tahtaamme 500.000 onnellisempaan ihmiseen. Siina sa-
malla haluamme myds muuttaa kulttuurin, jolla terveys- ja laakaripalve-
luja on totuttu tuottamaan ja kayttamaan. Tama on se todellinen menes-
tystarina, jonka me haluamme jakaa ja jattaa jalkeemme. Ja sen lisaksi,
etta tavoittelemme tata paamaaraa, haluamme yhdessa nauttia sinne
johtavasta matkasta.
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ALWAYS CHALLENGE THE OLD WAYS -
MYOS HELTTI HALUAA KEHITTYA

Kova kasvuvauhti ja koko toimialan ravistelu huomioiden saamme olla
ylpeita siita, miten Heltti on kehittynyt ensimmaisina vuosinaan. Bisnes-
logiikkamme, asiakassegmenttimme, sisainen organisoitumisemme
tapa, toimitilat ja ty6ajan kaytto - kaikki tekemisemme on enemman tai
vahemman uutta terveystoimialalla, joten valmiita malleja on vaikea |dy-
taa ja paasemme usein kokeilemaan mika toimii ja mika ei. Nain ollen
tunnistamme jo nyt, ettd monesta onnistumisaskeleesta huolimatta
meilla on yha paljon opittavaa. Ainakin naissa asioissa tunnistamme ha-
luavamme organisaationa kehittya:

Tyohon liittyvan palautteen antaminen

Helttidiset ovat kunnianhimoisia ja haluavat kehittaa itseaan ja kaipaa-
vat palautetta tyostaan. Monesti kuitenkin palautteen antoon ei tulla py-
sahtyneeksi, vaan suomalaisittain olemme mekin turhan hiljaa kunnes
tulee jotain huomautettavaa. Haluamme oppia viela paremmiksi palaut-
teen antajiksi, niin kiitosten kuin korjaavankin palautteen osalta.

Sisainen viestinta

Voiko tassa koskaan tulla riittavan hyvaksi? Akvaariomaisesta lapinaky-
vyydesta huolimatta yritamme muistaa, etta tarkeat asiat pitaa viestia
ainakin kolme kertaa kolmessa eri kanavassa. Mita ja miten -kysymys-
ten lisaksi opettelemme lausumaan yha useammin aaneen myos miksi,
tekemisen ja tehtyjen paatosten syita. Vastaavasti jokainen meista jou-
tuu opettelemaan itselleen keskeisten viestintakanavien riittavan aktii-
vista seuraamista seka kehitysideoiden ja askarruttavien kysymysten
rohkeaa esiin nostamista.
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Helttidisten urapolkujen kehittaminen

Litteassa organisaatiossa ei voi kiiveta ylospain, joten on loydettava in-
novatiivisia tapoja pitaa tyd mielekkaana ja kehittavana vuosienkin jal-
keen. Tahan kokeilemme erilaisia malleja: palloihin on syntynyt hiukka-
sia, Helttidiset voivat osallistua kehittamiseen pysyvien vastuiden sijaan
projekteina ja niin edelleen. Tulevaisuudessa Helttiaisten urat lahtene-
vat kehittymaan yha syvenevaan asiakkaiden tuntemisen suuntaan na-
ennaisen hierarkiassa kipuamisen sijaan. Naissa kaytanndissa meilla
riittada pohdittavaa. Myos palkitseminen kytkeytyy tahan kokonaisuu-
teen.

Palautuminen tyosta

Kun imu tydhdn on kova ja jokainen tekee “kuin itselleen”, haviaa suu-
tarin lapsilta meillakin valilla kengat, ja huomaamme tekevamme liian
intensiivisia ja pitkia paivia. Opettelemme jatkuvasti toimivaa spurttaa-
misen ja lepaamisen tasapainoa, ja etsimme tyon rakenteita yksildiden
palautumisen tukemiseksi. Aivoergonomian opit fiksusta tyon tekemi-
sestad vaativat jatkuvaa muistuttelua ja uusien rutiinien opettelua, meilta
kaikilta.

Itsensa johtaminen

Millaista on johtajuus ilman johtajia? Kuinka johdetaan rakenteilla ja
prosesseilla, tiedolla ja kulttuurilla, ilman johtajaihmisia? Missa menee
vapauden raja? Paljonko vastuuta on kohtuullista antaa? Miten varmis-
taa, ettei yhden itsenaisyys ole toiselle yksinaisyytta? Tama on polku,
jota askellamme uteliaina tasapainoillen, joka paiva uutta oppien.
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KIITOKSET

Kiitos Culture Auditin kirjoittamista koko helttiaisparvelle, jonka kanssa
on pidetty neuvonpitoa. Samaten kiitos Heltin ulkopuolisille neuvonan-
tajille, joiden palautetta olemme ilolla kuulleet. Osan kommentit ovat
paasseet suoriksi lainauksiksi, loput on koottu faktoiksi, mielipiteiksi ja
nakemyksiksi leipatekstin sekaan. Iso kiitos Mintulle, joka organisoi do-
kumenttipohjan meille taydennettavaksi, DigiMummo Tytille, joka tsek-
kasi visut kelvolliseen kuntoon ja lopulta muotoili dokumentista myods
taman Helttiaisen Culture Bookin sisdiseen kayttoomme. Kiitos Kaisalle
Hangon retriitista - ilman sita alkupuristusta dokumentti olisi jaanyt syn-
tymatta. Kiitos kaikille kasvonsa kuviin antaneille Helttidisille, vaikkei
teilta tallakaan kertaa kysytty lupaa.

Kiitos ihan vaan olemassaolosta ja tyokaveruudesta jokaiselle teista,
tehdaan yhdessa Heltista paras tyopaikka meille kaikille.
Helsingissa 30.10.2018

Heli - Helttidiset-pallon vastuuhelttiainen
Timo - toimitusjohtaja eli komposti, Pallomeri-pallon vastuuhelttidinen
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LIITTEET / LINKIT

Helttiwood - Nelja elamaa -musiikkivideo

Helttidissopimus
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https://www.youtube.com/watch?v=KN3WIFf1pFs
https://drive.google.com/open?id=1K_wWZYi4_-c8QLK45292x_D5RolAAQxu



