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1 REKISTERINPITAJA

Heltti-konserni: Heltti Oy (2544593-8) tai Shortum Oy (2802468-8) (jaliempana “Heltti”)
Mannerheimintie 12 A, 00100 Helsinki

www.heltti.fi

2 YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA
ASIOISSA

Tietosuojavastaava Juulia Kaipiainen
Mannerheimintie 12 A, 00100 Helsinki
juulia.kaipiainen@heltti.fi

3 REKISTERIN NIMI

Heltin Whistleblowing-ilmoituskanavan rekisteri

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA
PERUSTE

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on mahdollistaa Heltin tydntekijdille ja sidosryhmille
luottamuksellinen ymparisto ilmoittaa vaarinkaytdsepailyistd koskien Heltin eettisten ohjeiden, arvojen
tai lainsdadannon vastaista toimintaa Heltin Whistleblowing-ilmoituskanavan kautta. HenkilGtietoja
voidaan kasitelld myds raportointia varten seka tietojen anonymisoimiseksi tai poistamiseksi.

Henkilbtietojen kasittelyn perusteena on rekisterdidyn suostumus seka Heltin oikeudellisten ja eettisten
velvoitteiden tayttdminen ja tulleiden ilmoitusten asianmukainen selvittelyprosessi (mm.
ilmoittajansuojelulaki 1171/2022 ja Whistleblowing-direktiivi (EU) 2019/1937) ja myds Heltin oikeutettu
etu toteuttaa konsernin sisdinen valvontajarjestelma ja tarjota luottamuksellinen ilmoituskanava, jossa
otetaan huomioon myds ilmoitusten kohteena olevien henkildiden oikeudet.



limoittajien ja ilmoituksen kohteena olevien henkildiden edut ja oikeudet huomioidaan asianmukaisesti
selvitystydn ja mahdollisen vaarinkaytdksiin puuttumisen aikana.

5 REKISTERIN TIETOSISALTO

limoituksia vaarinkaytosepailyista voivat tehda Heltin tydntekijat seka sidosryhmiin kuuluvat henkilét.
limoittajien henkilotietojen lisaksi kasitellaan ilmoituksena kohteena olevien henkildiden ja muiden
ilmoituksesta tunnistettavien henkildiden, asian selvittdmiseen osallistuvien henkildiden seka
mahdollisessa todistaja-asemassa olevien henkildiden henkilbtietoja. limoitus voidaan tehda Heltin
Whistleblower-kanavassa myds taysin nimettémasti, jolloin henkilttietoja ei kasitella.

Kasiteltavina henkildtietoina voivat olla:
e nimi, tunnistetiedot (esim. tehtavanimike, toimipiste), yhteystiedot;
e kuvaus ilmoituksen kohteena olevasta vaarinkaytosepailysta;

e muut ilmoittajan mahdollisesti antamat tiedot, jotka saattavat sisaltda ilmoituksen kohteena
olevan henkildn tietoja kuten nimi ja toimipiste;

e ilmoituksen todenperaisyyden selvittamisen ja tarpeellisten toimenpiteiden edellyttamat tiedot;
e ilmoitusten selvitysprosessin yhteydessa koostettavat ja syntyvat tiedot;
e ilmoitusta kasittelevista henkildista tallennettavat tiedot.

Mikali ilmoitukseen liittyy arkaluonteisten henkilGtietojen kasittelya, esimerkiksi silloin, kun kasittely on
valttamatonta oikeudellisen vaatimuksen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi, kasittely
tapahtuu kansallisen seka EU:n lainsdadanndn mukaisesti.

6 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Heltti sailyttaa rekisterdidyn henkilotietoja Heltin Whistleblower-ilmoituskanavan rekisterissa vain niin
kauan kuin tietoja voidaan pitaa tarpeellisina niiden tassa tietosuojaselosteessa maaritellyn
kayttétarkoitusten kannalta ja kasittelylle on lailliset edellytykset, kuitenkin korkeintaan viisi vuotta.
Henkil6tietoja voidaan sailyttaa yli viisi vuotta vain, mikali niilden sailyttaminen on tarpeen laissa
saadettyjen oikeuksien tai velvoitteiden toteuttamiseksi, rikostutkinnan tai viranomaistutkinnan vuoksi,
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi taikka ilmoituksen tekijan tai
ilmoituksen kohteena olevan henkilon oikeuksien turvaamiseksi. Selvasti tarpeettomat tiedot poistetaan
ilman aiheetonta viivytysta.

7 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkil6tietojen ensisijaisina |ahteind ovat ilmoituksen tekijat. Henkilétietoja saadaan myds
selvitysprosessiin osallistuvilta seka mahdollisessa todistaja-asemassa olevilta henkil6ilta tarpeen
mukaan. Tarpeellisia tietoja voidaan hankkia myos Heltin muista henkilérekistereista. Rekisteriin voi
muodostua tietoja myds ilmoitusten selvitysprosessin aikana kasitellyista tiedoista.

8 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA
SIIRROT



Henkildtietoja voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille, esimerkiksi viranomaisille tai ulkopuolisille
tarkastajille, silloin kun se on valttdmaténta esimerkiksi lain perusteella.

Rekisterinpitdjan kaytdssa olevaa Whistleblowing-kanavaa yllapitaa ulkopuolinen palveluntarjoaja (Plan
Brothers Oy). Heltti on varmistanut sopimuksella, etta palveluntarjoaja kéasittelee kanavan kautta
saatuja henkilbtietoja tietosuojalainsdadannén mukaisesti.

9 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Heltti kayttaa asianmukaisia fyysisia, teknisia ja hallinnollisia suojakeinoja ilmoituskanavan sisaltamien
henkil6tietojen suojaamiseksi ja kasittelyyn osallistuvilla henkilGilla on salassapitovelvollisuus. Jos
ilmoituskanavan kautta tehty ilmoitus kuuluu ilmoittajansuojelulain piiriin, iimoitusten kasittelyyn
osallistuvat vain ilmoittajansuojelulaissa tarkoitetulla tavalla nimetyt henkilét. HenkilGtietojen kasittelyyn
liittyvat kaytto- ja paasyoikeudet ovat henkildkohtaisia.

10 REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidylla on lahtdkohtaisesti oikeus

saada tieto henkilttietojensa kasittelysta ja tarkastaa omat henkil6tietonsa;

pyytaa omien virheellisten tai puutteellisten henkilétietojensa oikaisemista tai taydentamista;
pyytaa henkildtietojensa poistamista tai kasittelyn rajoittamista; seka

vastustaa henkilGtietojensa kasittelya erityiseen henkilékohtaiseen tilanteeseen liittyvasta
syysta.

Rekisterdidyn oikeutta tutustua henkilétietoihinsa Heltin Whistleblower-ilmoituskanavan rekisterissa
voidaan rajoittaa ilmoittajansuojelulain nojalla iimoitettujen henkildtietojen osalta, mikali se on
valttamatonta ja oikeasuhtaista ilmoituksen todenperaisyyden selvittdmisen turvaamiseksi tai ilmoittajan
henkildllisyyden suojaamiseksi. Rekisteroidylla on talldin oikeus saada tietoonsa rajoituksen syyt ja
pyytaa henkilttietojen antamista tietosuojavaltuutetulle tietosuojalain (1050/2018) 34 §:n 3 ja 4
momentin mukaisesti.

Rekisterdidylla ei ole oikeutta henkilttietojensa kasittelyn rajoittamiseen ilmoittajansuojelulain
mukaisessa henkilttietojen kasittelyssa.

Rekisterdidyn oikeutta koskevan pyynndn voi lahettda sahkdpostitse osoitteeseen privacy@heltti.fi.
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Suomessa
tietosuojavaltuutetulle), jos rekisterodity katsoo ettei rekisterinpitaja ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya. Ohjeistus ilmoituksen tekemiseen I6ytyy tietosuojavaltuutetun
verkkosivuilta: tietosuoja.fi.

11 YHTEYDENOTOT

Kaikissa henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttdmiseen liittyvissa
tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttad Helttiin MyHeltti-palvelussa, sdhkdpostilla privacy@heltti.fi,
Heltin toimipisteessa tai postitse osoitteeseen: Heltti Oy / Tietosuoja, Mannerheimintie 12 A, 00100
Helsinki. Heltti voi tarvittaessa pyytaa rekisteroditya tdsmentamaan pyyntdéaan kirjallisesti ja rekisterdidyn
henkilollisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.
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