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1 REKISTERINPITAJA

Heltti-konserni: Heltti Oy (2544593-8) tai Shortum Oy (2802468-8) (jaliempana “Heltti”)
Mannerheimintie 12 A, 00100 Helsinki

www.heltti.fi

2 YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA
ASIOISSA

Tietosuojavastaava Juulia Kaipiainen
Mannerheimintie 12 A, 00100 Helsinki
juulia.kaipiainen@heltti.fi

3 REKISTERIN NIMI

Heltin asiakas- ja markkinointirekisteri

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA
PERUSTE

Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on Heltin ja Heltin asiakkaan valinen asiakas- tai yhteistydsuhde,
Heltin oikeutettu etu (markkinointitarkoitus) tai rekisteréidyn antama suostumus. Lisaksi kasittelyn
perusteena voi olla Heltin lakisaateinen velvoite (perustuen esim. lakiin tilaajan selvitysvelvollisuudesta
ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kayttdessa 1233/2006 tai lakiin erdiden Suomen Yhdistyneiden
kansakuntien ja Euroopan unionin jasenena kuuluvien velvoitusten tayttamisesta 659/1967).

Heltin asiakas- ja markkinointirekisteriin tallennetaan Heltin olemassa olevien ja mahdollisten tulevien
asiakasyritysten seka yhteistybkumppaneiden vastuuhenkildiden, yhteyshenkildiden, muiden
kontaktihenkildiden ja mahdollisten omistajatahojen henkilétietoja.

Heltin asiakas- ja markkinointirekisterissa olevia henkilttietoja voidaan kasitelld seuraaviin tarkoituksiin:



e Asiakassuhteen hoitaminen ja asiakaspalvelu sekd asiakasyrityksen tai yhteistydkumppanin
yhteyshenkildiden sekd muiden kontaktihenkildiden henkilttietojen yllapito.

e Asiakassuhteen analysointi, ryhmittely, raportointi sekd muut asiakkuuden ja Heltin

liiketoiminnan kehittamiseen liittyvat tarkoitukset.

Sidosryhmatoimintaan kuuluvien tapahtumien jarjestdminen.

Asiakaspalautteen keraaminen ja kasittely.

Markkinatutkimusten ja mielipide- ja asiakaskyselyiden toteuttaminen ja analysointi.

Heltin ja sen yhteistybkumppaneiden markkinoinnin, viestinnan ja myynnin hoitaminen,

kehittdminen, kohdentaminen ja seuranta.

e Asiakaspalvelun puheluiden nauhoittaminen palvelutapahtumien todentamiseksi,
asiakaspalvelun, oikeusturvan ja turvallisuuden varmistamiseksi ja kehittamiseksi seka
koulutustarkoituksiin.

e Toiminnan laadun ja turvallisuuden seka asianosaisten oikeusturvan varmistaminen, seka
vaarinkaytosten ja ongelmatilanteiden ehkaiseminen ja selvittaminen.

e Lainsdadannon vaatimusten tayttdminen, vaatimustenmukaisuuden ja riskienhallinnan
tarkoitukset (kuten tilaajavastuutietojen ja luottotietojen tarkastaminen, Helttia velvoittavien
pakotetarkastusten ja -toimien toteuttaminen).

e Henkildtietojen anonymisointi ja tuhoaminen tietoturvallisesti.

Kasittelytehtavia voidaan ulkoistaa Heltin konserniyhtidille ja/tai ulkopuolisille palveluntarjoaijille
tietosuojalainsdddanndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Mikali henkilGtietoja kasitellaan Heltin oikeutetun edun perusteella, Heltti huolehtii siita, etta kasittely on
rekisterdidyn etuihin ndhden oikeasuhteista ja vastaa rekisterdidyn kohtuullisia odotuksia.

5 REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisterdidysta voidaan tallentaa muun muassa seuraavankaltaisia tietoja:

e nimi, henkilétunnus, sukupuoli, kieli, osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite ja muut
tarpeelliset yhteystiedot;

edustettu asiakasyritys/yhteistydbkumppani/muu organisaatio, asiakasnumero, tyétehtava, rooli
ja osasto tai yksikko;

suostumukset/kiellot markkinointiviestintdan, toivotut yhteydenpitomuodot ja postituslistat;
asiakaspalautteet, vastaukset tutkimuksiin ja kyselyihin;

tapahtumien kutsu- ja osallistumistiedot (ml. mahdolliset ruokarajoitteet);

puhelutallenteet;

kayttooikeustiedot ja kayttajarooli (HelttiView);

kirjautumiseen kaytetyn vahvan tunnistautumisen palvelun tunnisteet;

tieto mahdollisesta tilaajavastuutietojen ja/tai luottotietojen tarkistuksesta;

omistusosuus, maaraysvalta ja/tai tosiasiallinen edunsaajuus yhteistydkumppanista, tieto
pakotteiden kohteena olemisesta ja kansalaisuus;

palveluiden tarjoamiseen, ostamiseen, kayttamiseen ja kehittdmiseen liittyvia tietoja; seka
muita asiakassuhteen hoitamisen ja kehittdmisen kannalta olennaisia tietoja.

Verkko- ja viestintakayttaytymisen osalta kasittelemme seuraavia henkildtietoja:

o Verkkokayttaytymisen ja palveluiden kaytdn seuranta esim. IP-osoitteen tai evasteiden avulla.
Kerattyja tietoja voivat olla esim. selailemasi sivu, tayttdmasi lomake, kayttdmasi laitteen malli,
kanava, kuten sovellus, mobiiliselain tai internetselain, selaimen versio, istuntotunniste,
istunnon aika ja kesto.

e Sovellusten ja palveluiden kayttdoon liittyvat lokitiedot.

e Viestintakayttaytymisen seuranta; kerattyja tietoja voivat olla esim. Heltin lahettdmien
sahkopostiviestien avaaminen, klikkaaminen taikka sivustollemme siirtyminen.



6 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Heltti sailyttaa rekisterdidyn henkildtietoja Heltin asiakas- ja markkinointirekisterissa vain niin kauan
kuin tietoja voidaan pitaa tarpeellisina niiden tassa tietosuojaselosteessa maaritellyn kayttotarkoitusten
kannalta ja kasittelylle on lailliset edellytykset. Yleensa henkilbtietoja sailytetaan niin kauan kunnes
Heltin ja rekisterdidyn valisen asiakas- tai yhteistydsuhteen voidaan katsoa paattyneen.

Tapahtumien osallistujatiedot sailytetddn osana kirjanpidon tositeaineistoa kuluvan vuoden ja sita
seuraavan kuuden (6) vuoden ajan. Puhelutallenteita sailytetdan lahtokohtaisesti kuusi kuukautta.

Vanhentuneet ja tarpeettomat henkilétiedot voidaan poistaa my0s asiakas- tai yhteistydsuhteen aikana,
kuten esimerkiksi markkinoinnin toteuttamiseen ja verkkopalveluiden kayttoon liittyvia tietoja. Tiedot,
jotka ovat vanhentuneet tai muuttuneet kayttdtarkoitukseensa tarpeettomiksi taikka joiden kasittelylle ei
enda muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai tuhotaan turvallisesti.

7 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Heltti saa tietoja asiakas- ja markkinointirekisteriin ensisijaisesti seuraavista tietolahteista:

e asiakasyritys/yhteistydkumppani tai rekisterdity itse;

e rekisterdidyn asiakkuuteen, palveluiden kayttoon, viestintdan sekd muuhun asiointiin liittyvat
tapahtumat;

e tunnistamis-, varmennus-, tai muuta vastaava palvelua tarjoavat luotettavat ulkoiset osapuolet;

Vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestelma;

e muut luotettavat ulkoiset tietolahteet, kuten kaupparekisteri, luottotietojen ja/tai pakotteiden
selvittamiseksi kaytettavat palvelut seka viranomaiset;

Rekisteriin voidaan lisatd myos Heltin yhteistybkumppaneiden, kuten esim. vakuutusyhtién toimittamia
tietoja.

8 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA
VASTAANOTTAJIEN RYHMAT

Tietoja luovutetaan Heltin sisalla taman tietosuojaselosteen kohdassa 4 kuvattuihin kayttdtarkoituksiin
seka Heltin suoramarkkinointirekisteriin ja mahdollisiin muihin Heltin henkilérekistereihin, kuitenkin aina
tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Tietoja ei luovuteta Heltin tai Heltin lukuun toimivien palveluiden ja viestinnan tuotantoon, kehittamiseen
tai yllapitoon osallistuvien tahojen ulkopuolelle muuten kuin sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai
nimenomaisten sdaddsten mukaan.

9 TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Henkil6tietoja voidaan siirtdd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, muun muassa
Yhdysvaltoihin tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

10 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET



Heltti kayttaa asianmukaisia fyysisia, teknisia ja hallinnollisia suojakeinoja henkilétietojen suojaamiseksi
vaarinkaytoksilta.

Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain siihen erikseen
oikeuden saaneilla henkil6illd. Sahkoisesti kasiteltdvaan aineistoon on paasy vain siihen oikeutetun
tydntekijan, ammatinharjoittajan tai yhteistydkumppanin henkildkohtaisella kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Kayttdoikeuksia on eritasoisia ja kullekin kayttajalle annetaan tehtéavan hoitamisen kannalta
riittdva, mutta mahdollisimman suppea kayttdoikeus.

11 REKISTEROIDYN OIKEUS VASTUSTAA
HENKILOTIETOJEN KASITTELYA JA
SUORAMARKKINOINTIA (KIELTO-OIKEUS)

Rekisterdidylla on oikeus tietyissa tilanteissa henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella vastustaa hanta koskevien henkildtietojen kasittelya silta osin, kun tietojen kasittelemisen
perusteena on Heltin ja rekisterdidyn valinen asiakassuhde. Rekisteroity voi esittda vastustamista
koskevan vaatimuksensa taman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti. Vaatimuksessa tulee
yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen rekisterdity vastustaa kasittelya.

Rekisterdity voi antaa Heltille suoramarkkinointia koskevia suostumuksia tai kieltoja kanavakohtaisesti.

12 MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT
REKISTEROIDYN OIKEUDET

12.1 Rekisteroidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisterdidylla on oikeus saada tietaa, kasitellddnkd hanen henkilbtietojaan ja tarkastaa itsedan
koskevat tiedot Heltin asiakas- ja markkinointirekisterissa. Tarkastuspyynto tulee tehda taman
tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evata laissa saadetyin perustein.
Tarkastusoikeuden kayttdminen on lahtdkohtaisesti maksutonta.

12.2 Rekisteroidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista

Jos rekisterdity voi toimia itse, hanen on ilman aiheetonta viivytysta, saatuaan tiedon virheesta tai
virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto. Perustietoja voi paivittda myds MyHeltti- tai
HelttiView-palveluissa, mikali rekisterdity on naiden palveluiden kayttaja.

Rekisterdidylla on myo6s oikeus pyytaa henkilttietojensa poistamista rekisterista. Poistopyyntoéja
toteutetaan lainsdddannén mahdollistamissa rajoissa.

Silté osin kuin rekisterdity ei pysty korjaamaan tai poistamaan tietoja itse, korjaus-/poistopyynt6
tehdaan taman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti.

Rekisterdidylla on myo6s oikeus vaatia Helttia rajoittamaan henkildtietojensa kasittelya esimerkiksi siina
tilanteessa, kun rekisterodity odottaa Heltin vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan
pyyntoon.

12.3 Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Siltd osin kuin rekisteroity on itse toimittanut Heltin asiakas- ja markkinointirekisteriin tietoja, joita
kasitellaan rekisterdidyn antaman suostumuksen perusteella, rekisterdidylla on oikeus saada tallaiset
tiedot itselleen paasaantdisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdd nama tiedot toiselle
rekisterinpitajalle.



12.4 Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Suomessa
tietosuojavaltuutetulle), jos rekisterodity katsoo, ettei rekisterinpitaja ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasaantelyd. Ohjeistus ilmoituksen tekemiseen |16ytyy tietosuojavaltuutetun
verkkosivuilta: tietosuoja.fi.

Valituksen voi EU:n alueella tehda myos siind jasenvaltiossa, jossa rekisterdidylla on vakinainen
asuinpaikka tai tyopaikka.

12.5 Muut oikeudet

Jos Heltti kasittelee henkildtietoja rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on oikeus
peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tasta Heltille tAman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti.

13 YHTEYDENOTOT

Kaikissa henkilGtietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttdmiseen liittyvissa
tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttd Helttiin MyHeltti-palvelussa, sahkopostilla privacy@heltti.fi,
Heltin toimipisteessa tai postitse osoitteeseen: Heltti Oy / Tietosuoja, Mannerheimintie 12 A, 00100
Helsinki. Heltti voi tarvittaessa pyytaa rekisterditya tdsmentamaan pyyntdéaan kirjallisesti ja rekisterdidyn
henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.



