HELTIN POTILASREKISTERIN
TIETOSUOJASELOSTE

Pvm: 3.4.2023

1 REKISTERINPITAJA

Heltin tuottamien terveyspalvelujen osalta, kuten tyéterveyshuollon palvelut, rekisterinpitajana
toimii Heltti Oy tai muu Heltin konserniin kuuluva yhtid, esim. Shortum Oy. Kaikki rekisterinpitajat
ovat tavoitettavissa Heltin kautta:

Heltti Oy

Y-tunnus 2544593-8

Mannerheimintie 12 A, 00100 Helsinki
heltti.fi

Terveyspalvelut, joita tuottaa Heltissa toimiva itsendinen ammatinharjoittaja tai yhtio, jonka lukuun
ammatinharjoittaja toimii:

Kyseinen potilasta hoitava ammatinharjoittaja (tai yhtio, jonka lukuun ammatinharjoittaja toimii) on
rekisterinpitdja. Ammatinharjoittaja on luovuttanut rekisterin teknisen yllapidon Heltille.

2 YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA
ASIOISSA

Tietosuojavastaava Juulia Kaipiainen
Mannerheimintie 12 A, 00100 Helsinki
juulia.kaipiainen@heltti.fi

3 REKISTERIN NIMI

Heltin potilasrekisteri

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA
PERUSTE

Potilastietojen kasittely terveydenhuollon seka tydterveyshuollon palvelujen tarjoamiseksi perustuu
lakiin (mm. potilaslaki 785/1992, potilasasiakirja-asetus 94/2022 ja toisiolaki 552/2019) tai
rekisterdidyn suostumukseen. Kasittelyssa noudatetaan EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR).


http://www.heltti.fi/

Potilasrekisteriin tallennettuja tietoja kaytetadan Heltin asiakkaiden eli Heltin jasenten hoidon
jarjestamiseen, suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan, potilashallinnassa seka muihin lain ja
suostumusten mukaisiin kayttotarkoituksiin. Tyoterveyshuollon palveluiden tarjoamiseksi
potilastietoja voidaan lisdksi kasitella tyokyvyn arviointiin seka toimintasuunnitelman suunnitteluun
ja toteuttamiseen.

Tyoterveyden potilastiedot sailytetdan yksityisvastaanottojen potilastiedoista erillisena siten, etta
naiden tietojen kaytté hoidon osalta muussa kuin tydterveyshuollossa edellyttaa rekisterdidyn
suostumusta. Hallinnolliset potilasasiakirjat sailytetaan erilldan potilasasiakirjoista.

Toisiolain mukaisesti potilastietoja kaytetaan mm. valttdmattomaan tietojohtamiseen,
viranomaisvalvontaan seka kehittamis- ja innovaatiotoimintaan ja mahdolliseen tieteelliseen
tutkimukseen erillisella luvalla.

Osana terveydenhuollon ja tyéterveyshuollon palveluiden toteuttamista analysoimme asiakkaan
terveyspalvelujen kayton ja toteuttamisen yhteydessa syntyneita terveydentilatietoja
automatisoidusti terveydenhuollon tarkoituksiin kuten terveyden edistamiseen ja tyontekijoiden
tyokyvyn tuen tarpeen arvioimiseen (profilointi, ks. my6s kohta 11).

5 POTILASREKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteroidysta voidaan tallentaa muun muassa seuraavankaltaisia tietoja:

e Rekisterdidyn nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, aidinkieli tai asiointikieli, ammatti seka
muut tunnistetiedot (esim. tarvittaessa passikopio).

e Potilaan nimedma lahiomainen, alaikaisen potilaan huoltaja tai potilaan laillinen edustaja
yhteystietoineen.

e Rekisterdidyn hoidon jarjestamista, suunnittelua, toteuttamista ja seurantaa varten
tarpeelliset tiedot, kuten esimerkiksi esitiedot seka tutkimuksen ja hoidon yhteydessa
kirjattavat terveystiedot.

e Tyoterveyden potilasrekisterissa rekisterdidyn tydnantaja ja tydpaikkaan mahdollisesti
liittyvat terveysriskit.

e Terveydenhuollon ammattilaisten kirjaamat muut rekisteréidyn hoidon kannalta
valttdmattémat tiedot.

e Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet.

e Tieto siitd, salliiko potilas muiden Heltissa hanta hoitavien yksityislaakareiden nahda Heltin
tyéterveyshuollon rekisterissd mahdollisesti olevat sairauskertomusmerkinnat silloin, kun se
on hanen hoitonsa kannalta tarpeellista.

o Rekisterdidyn hoitoon osallistuvan terveydenhoitohenkil6stdn tiedot ja rekisterdidyn
ajanvaraustiedot tallennetaan Heltin potilasrekisterin osarekisteriksi.

o Rekisterdidyn tutkimuksessa ja hoidossa syntyvat laboratorio-, rontgen- ja
sydantutkimusten tulokset tallennetaan Heltin potilasrekisterin osarekisteriksi.

6 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Heltti noudattaa Heltin potilasrekisteriin tallennettujen henkildtietojen sailytysajoissa kulloinkin
voimassa olevaa saantelya potilastietojen sailytysajoista. Potilastietoja sailytetaan
potilasasiakirjoista annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (94/2022) mukaisesti
paasaantoisesti 12 vuotta potilaan kuolemasta tai, jos siita ei ole tietoa, 120 vuotta syntymasta.

7 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET



Tietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista tietolahteista:
Rekisteroity itse, huoltaja tai muu laillinen edustaja.
Hoitohenkildkunta ja terveydenhuollon ammattihenkil6t.

Tyobterveyshuollossa tydnantajalta kerataan rekisterdidyn perustiedot, tydpaikan yhteystiedot seka
mahdolliset muutostiedot tyéterveyssopimuksen mukaisesti.

Rekisterdidyn suostumuksella tietoja voidaan saada myds toisilta terveydenhuollon
toimintayksikadilta tai ammattihenkildiltd esimerkiksi kansallisen terveysarkiston (KANTA) kautta.
Toinen terveydenhuollon toimija voi katsoa potilastietoja Kanta-palveluiden kautta asiakkaan
suostumusten ja kieltojen mukaisesti. Kyseisia suostumuksia ja kieltoja rekisterdity voi yllapitaa
Omakanta-palvelun kautta.

8 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA
VASTAANOTTAJIEN RYHMAT

Heltin potilasrekisteriin kirjatut Heltin jasenten potilastiedot ovat salassapidettavia, ja Heltin
henkildkunnalla on niitd koskeva salassapitovelvollisuus.

Potilastietoja voidaan luovuttaa ainoastaan:

(i rekisterdidyn suostumuksella; tai
(ii) nimenomaisen lainsdanndksen perusteella.

Saanndénmukaisia luovutuksensaajia ovat muun muassa:

(i) Kelan Reseptikeskus (Kela toimii lakisdateisesti rekisterdityjen yhteyspisteena
Reseptikeskuksen osalta);

(i) Kanta -potilastiedon arkisto (sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta
kasittelysta annetun lain mukaisesti);

(iii) muut terveydenhuollon viranomaiset, joilla on lakiin perustuva oikeus saada
terveystietoja viranomaistehtavan suorittamiseksi, kuten Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos THL, sekad Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea, sosiaali- ja
terveysalan tietolupaviranomainen Findata seka Kansainelakelaitos Kela.

Lisaksi Heltti voi luovuttaa potilastietoja alla kuvattuihin tarkoituksiin:

(i) Jatkohoitotilanteessa rekisterdidyn suullisella potilasasiakirjoihin merkitylla
suostumuksella voidaan luovuttaa tietoja rekisteroidyn yksildimalle toiselle
terveydenhuollon toimintayksikélle tai terveydenhuollon ammattihenkildlle.

(i) Rekisterdidyn tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi valttamattomia
tietoja voidaan luovuttaa myds ilman rekisterdidyn suostumusta toiselle suomalaiselle
tai ulkomaiselle terveydenhuollon toimintayksikélle tai terveydenhuollon
ammattihenkil6lle, jos rekisterdidylla ei ole mielenterveyshairion, kehitysvammaisuuden
tai muun vastaavan syyn vuoksi edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen
merkitysta eika hanella ole laillista edustajaa, taikka jos suostumusta ei voida saada
rekisterdidyn tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi.

(iii) Rekisteroidyn kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lainsdanndksen nojalla
tietoja voidaan luovuttaa vakuutusyhtidlle.

(iv) Rekisterdidyn huoltajalle, muulle lailliselle edustajalle tai Iahiomaiselle, jos rekisterdity
on antanut tdhan suostumuksensa. Jos alaikainen potilas ikdansa ja kehitystasoonsa
nahden kykenee paattdmaan hoidostaan, hanella on kuitenkin oikeus kieltaa



terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle
lailliselle edustajalleen.

(v) Lisaksi tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana olevan
rekisterdidyn lahiomaiselle tai muulle hanen laheiselleen voidaan antaa tieto
rekisterdidyn henkildsta ja hanen terveydentilastaan, jollei ole syyta olettaa, etta
rekisteroity kieltaisi téllaisen menettelyn.

9 TIETOJEN SIJAINTI JA SIIRTO EU:N TAI ETA:N
ULKOPUOLELLE

Potilasrekisterin henkildtietoja kasitellaan paasaantodisesti Euroopan unionin (EU) tai Euroopan
talousalueen (ETA) sisalla.

Heltin potilasrekisterissa olevia henkil6tietoja ei siirretd EU:n/ETA:n ulkopuolelle.

Heltti voi kayttaa toiminnassaan yhteistydkumppaneita alihankkijoina, joille siirretdan tarvittavia
tietoja esim. diagnostisia tutkimuksia varten. Tallaiset yhteistydkumppanit kasittelevat henkilttietoja
henkil6tietojen kasittelijoina Heltin lukuun, Heltin antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Pyrimme kayttamaan ensisijaisesti EU/ETA-alueen sisalla toimivia yhteistybkumppaneita.

10 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Heltin potilasrekisteriin tallennetut potilastiedot ovat lain nojalla salassa pidettavid. Potilastietoja ei
saa luovuttaa sivullisille.

Heltin potilasrekisteriin tallennettuja potilastietoja voivat kayttaa ainoastaan rekisterditya hoitavat
tai hoitoon liittyviin tehtaviin osallistuvat Helttiin tyo- tai toimeksiantosuhteessa olevat henkil6t.
Heltin johto antaa kayttdoikeudet Heltin potilasrekisteriin naille henkiléille siina laajuudessa kuin
heidan tyotehtavansa sita edellyttavat.

Rekisteri ei sisallda manuaalista aineistoa. Sahkoisesti kasiteltaviin tietoihin on paasy vain siihen
oikeutetun henkildn henkildkohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla tai toimikortilla. Tietojen
kayttdéa valvotaan lokitietoja seuraamalla.

11 PROFILOINTI

Heltti voi hyédyntaa tyoterveyspalvelujen kaytdn yhteydessa tallennettuja potilastietoja henkilon
tydkyvyn tuen tarpeen arvioimiseksi seka tydkyvyn ja terveyden edistdmiseksi osana
tyoterveyspalveluita, tydterveyshuoltolain ja -asetuksen seka hyvan tyoterveyshuoltokaytannon
mukaisesti ja soveltuvin osin nimenomaisen suostumuksen perusteella. Tydterveyspalvelujen
kaytdn yhteydessa syntynytta tietoa analysoidaan automatisoidusti henkilon tuen tarpeen
tunnistamiseksi. Analysoinnin tulokset ovat ainoastaan tydterveyshuollon kdytéssa, eika niita
luovutetan eteenpain esimerkiksi tydnantajalle. Mahdolliset jatkotoimenpiteet sovitaan rekisterdidyn
kanssa erikseen.

12 HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT
REKISTEROIDYN OIKEUDET



12.1 Rekisteroidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on oikeus saada tietaa, kasitellaanké hanen henkilbtietojaan ja tarkastaa itsedan
koskevat potilasrekisteritiedot. Rekisterdity voi lisdksi tehda henkildtietojen tarkastuspyynnon.

Tarkastuspyynto tulee tehda tdman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti. Tarkastusoikeus
voidaan evata laissa sdadetyin perustein. Tiedot antaa Heltin osoittama 18akari tai muu
terveydenhuollon ammattihenkild, joka tekee merkinnan tarkastusoikeuden kayttamisesta Heltin
potilasrekisteriin. Tiedot luovutetaan rekisterdidylle kirjallisena. Tarkastusoikeuden kayttaminen on
Iahtdkohtaisesti maksutonta.

12.2 Rekisteroidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista

Heltin on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava tai
taydennettava Heltin potilasrekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen,
puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa henkildtietojen poistoa. Poistopyyntdja toteutetaan lainsdadannon
sallimissa rajoissa. Terveydentilaa koskevien tietojen osalta Heltilla on lakisaateinen velvollisuus
sailyttaa tietoja potilasasiakirjoista annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen mukaisesti.

Rekisterdidylla on myods oikeus vaatia Helttia rajoittamaan henkilétietojensa kasittelya esimerkiksi
siina tilanteessa, kun rekisterdity odottaa Heltin vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista
koskevaan pyynt6on. Rekisterdidylla on oikeus kieltaytya itseensa kohdistuvista profilointitoimista.

Tiedon korjaaminen ja kasittelyn rajoittaminen tapahtuu seuraavasti:

- Rekisteroity tekee korjauspyynndn ja kasittelyn rajoittamista koskevan pyynndn kirjallisesti
ja osoittaa sen Heltille taman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti seka lisaksi
toimittaa pyynnon aina henkildkohtaisesti Heltin toimipisteeseen. Rekisterdidyn
henkildllisyys varmennetaan talldin luotettavalla tavalla.

- Jos rekister6idyn vaatimus on oikeutettu, korjauksen ja mahdolliset toimenpiteet kasittelyn
rajoittamiseksi tekee henkild, jolla on Heltin potilasrekisterin tietojen korjauksen tekoon
erityinen oikeus.

- Mahdolliset virheelliset merkinnat siirretdan taustatiedostoon siten, ettd seka virheellinen
ettd korjattu merkintd ovat mydhemmin luettavissa. Korjauksen tekijan nimi, asema,
korjauksentekopaiva ja korjauksen peruste merkitaan potilasasiakirjoihin.

12.3 Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Suomessa
tietosuojavaltuutetulle), jos rekisterdity katsoo ettei rekisterinpitaja ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasdantelyd. Ohjeistus ilmoituksen tekemiseen I0ytyy tietosuojavaltuutetun
verkkosivuilta: tietosuoja.fi.

13 YHTEYDENOTOT

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta Helttiin MyHeltti-palvelussa, sahkdpostitse
privacy@heltti.fi, Heltin toimipisteessa tai postitse osoitteeseen: Heltti Oy / Tietosuoja,
Mannerheimintie 12 A, 00100 Helsinki. Heltti voi tarvittaessa pyytaa rekisterditya tdsmentamaan
pyyntdaan kirjallisesti ja rekisterdidyn henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen
muihin toimenpiteisiin ryhtymista.



https://tietosuoja.fi/
mailto:privacy@heltti.fi

Huomioithan, etta yksityisyytesi suojaamiseksi tavallisella, salaamattomalla sahkopostilla ei tule
lahettaa arkaluontoisia henkild- tai terveystietoja.



