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2 YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA
ASIOISSA

Tietosuojavastaava Juulia Kaipiainen
Mannerheimintie 12 A, 00100 Helsinki
juulia.kaipiainen@heltti.fi

3 REKISTERIN NIMI

Heltin suoramarkkinointirekisteri

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA
PERUSTE

Henkilétietojen kasittelyn perusteena on Heltin oikeutettu etu (suoramarkkinointitarkoitus), Heltin ja
rekisterdidyn vélinen asiakassuhde tai rekisterdidyn antama suostumus.

Henkildtietoja voidaan kasitelld seuraaviin kayttGtarkoituksiin:

Heltin ja sen yhteistydkumppaneiden suoramainonta, etdmyynti, profilointitarkoitukset (kuten kuvattu
kohdassa 11), mielipide- tai markkinatutkimukset tai muut naihin rinnastettavat osoitteelliset 1ahetykset.

Kasittelytehtdvia voidaan ulkoistaa Heltin konserniyhtiGille ja'tai ulkopuolisille palveluntarjoajille
tietosuojalainsdadanndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.



5 REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisterdidysté voidaan tallentaa muun muassa seuraavankaltaisia tietoja:

Nimi, arvo tai ammatti, ika tai syntymévuosi, sukupuoli, kieli, osoite, puhelinnumero, séhképostiosoite ja
muut tarpeelliset yhteystiedot.

Toivotut yhteydenpitomuodot, kanavakohtaiset markkinointilupa ja -kieltotiedot, perustuen
suostumukseen tai asiakassuhteeseen.

Rekisterditya koskevat markkinointiin littyvat muut tunnistetiedot seka tietojen muutostiedot.

6 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Heltti sailyttaa rekisterdidyn henkildtietoja Heltin suoramarkkinointirekisterissa, ellei rekisterdity ole
kieltinyt suoramarkkinointia. Talldin rekisterissd sailytetdan kuitenkin suoramarkkinoinnin kieltoa
koskeva tieto.

7 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista tietolahteista:

HenkilGtietoja kerataan markkinointikampanjoiden yhteydessa, Heltin palveluihin rekistergidyttaessa tai
muuten suoraan rekisterdidylta.

Henkildtietoja voidaan kerata ja paivittaa myos Heltin muista rekistereista, Vaestorekisterista,
Asiakasmarkkineointiliiton yll&pitamista kieltorekistereista seka muista vastaavista rekistereista. Tietoja ei
kerata Heltin potilasrekisterista.

8 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA
VASTAANOTTAJIEN RYHMAT

Tietoja ei luovuteta Heltin tai Heltin lukuun toimivien palveluiden ja viestinnén tuotantoon, kehittdmiseen
tai yll&pitoon osallistuvien tahojen ulkopuolelle muuten kuin sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai
nimenomaisten s&&dbdsten mukaan.

9 TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Henkilétietoja voidaan siirtda Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, muun muassa
Yhdysvaltoihin tietosuojalainsdadanndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

10 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

A Manuaalinen aineisto



Rekisteri ei sisalla manuaalista aineistoa.

B Sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Sahkoisesti kasiteltdvaan aineistoon on paasy vain siihen oikeutetun tydntekijan tai yhteistydkumppanin
henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla. Kayttdoikeuksia on eritasoisia ja kullekin
kayttajalle annetaan tehtavan hoitamisen kannalta riittdva, mutta mahdollisimman suppea kayttéoikeus.

11 PROFILOINTI

Osana Heltin suoramarkkinointirekisteriin tallennettujen henkilétietojen kasittelytoimia Heltti voi
hyodyntaa tietoja myos profilointitarkoituksissa. Profilointi toteutetaan luomalla rekisterdidylle
jasentunniste, jonka avulla erilaisia palvelun kayttamisen yhteydessa syntyvia rekisterditya koskevia
tietoja voidaan yhdistella. Edelld kuvatun kaltaisesti luotua profiilia voidaan tdman jalkeen esimerkiksi
verrata muista rekisterodidyista luotuihin profiileihin.

Profiloinnin tarkoituksena on mahdollistaa markkinoinnin parempi kohdentaminen.

12 REKISTEROIDYN OIKEUS VASTUSTAA
HENKILOTIETOJEN KASITTELYA

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita Heltti
kohdistaa rekisterdidyn henkildtietoihin silta osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on Heltin ja
rekisterdidyn valinen asiakassuhde. Rekisteroity voi esittda vastustamista koskevan vaatimuksensa
taman tietosuojaselosteen kohdan 15 mukaisesti. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa
yksil6ida se erityinen tilanne, johon perustuen han vastustaa kasittelya. Heltti voi kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda laissa saadetyin perustein.

13 REKISTEROIDYN OIKEUS VASTUSTAA
SUORAMARKKINOINTIA (KIELTO-OIKEUS)

Rekisterdity voi antaa Heltille suoramarkkinointia koskevia suostumuksia tai kieltoja kanavakohtaisesti.

14 MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT
REKISTEROIDYN OIKEUDET

14.1 Rekisteroidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja Heltin suoramarkkinointirekisteriin on
tallennettu. Tarkastuspyynto tulee tehda taman tietosuojaselosteen kohdan 15 mukaisesti.
Tarkastusoikeus voidaan evata laissa sdadetyin perustein. Tarkastusoikeuden kayttdminen on
lahtokohtaisesti maksutonta.

14.2 Rekisteroidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista



Jos rekisterdity voi toimia itse, hanen on ilman aiheetonta viivytysta, saatuaan tiedon virheesta tai
virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai taydennettava rekisterissa oleva
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

Silta osin kuin rekisteroity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyynté tehdaan taman
tietosuojaselosteen kohdan 15 mukaisesti.

Rekisterdidylla on myés oikeus vaatia Helttia rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya esimerkiksi siina
tilanteessa, kun rekisteroity odottaa Heltin vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan
pyyntéon.

14.3 Rekisteroidyn oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Siltad osin kuin rekisteroity on itse toimittanut Heltin suoramarkkinointirekisteriin tietoja, joita kasitellaan
rekisterdidyn antaman suostumuksen perusteella, rekisterdidylla on oikeus saada tallaiset tiedot
itselleen paasaantoisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdd nama tiedot toiselle
rekisterinpitajalle.

14.4 Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

14.5 Muut oikeudet

Jos Heltti kasittelee henkilétietoja rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on oikeus
peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tasta Heltille tdman tietosuojaselosteen kohdan 15 mukaisesti.

15 YHTEYDENOTOT

Kaikissa henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttdmiseen liittyvissa
tilanteissa rekisteréidyn tulee ottaa yhteytta Helttiin MyHeltti-palvelussa, sahkdpostitse privacy@heltti.fi,
Heltin toimipisteessa tai postitse osoitteeseen: Heltti Oy / Tietosuoja, Mannerheimintie 12 A, 00100
Helsinki. Heltti voi tarvittaessa pyytaa rekisterditya tasmentamaan pyyntéaan kirjallisesti ja rekisterdidyn
henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.



